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Was ist neu

1 Was ist neu

Funktion oder |Beschreibung
Titel

Screenshots

Verweis

Einstellungen | Neues Kapitel Meine Daten wurde
hinzugeflgt.

siehe Kapitel Einstel-
lungen > Meine
Daten
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Einleitung

2 Einleitung

Darstellung und Funktionsumfang der Benutzeroberflache sind vom Vertrag und / oder abonnierten
Produkt abhangig.

Dieses Dokument erklart die Funktionen und Navigation der Webanwendung TV Fellow Web. Sie konnen
verschiedene Funktionen tber das Hauptmenu und die Utility-Navigation aufrufen. Die Utility-Navigation befindet
sich oben rechts in der Webanwendung. Sie beinhaltet die Funktionen Suche, Benutzer und Einstellungen.

LOGO =
Fernsehen  TV-Programm Meine Inhalte Videothek Radio
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Nr. |Name Beschreibung

1 Logo Ruft die Startseite auf.

2 Jetztim TV Zeigt eine Ubersicht tber die aktuell laufenden Sendungen an.

3 Bald im TV Zeigt eine Ubersicht (ber bald laufende Sendungen an.

4 Gesternim TV Zeigt eine Ubersicht (iber vergangene Sendungen an.

5 Hauptmenii Im Hauptmend befinden sich samtliche Menlpunkte mit den wichtigsten
Funktionen.

6 Utility-Navigation In der Utility-Navigation kénnen verschiedene Funktionen und Einstellungen vorge-

nommen werden.

7 Widget Zeigt das Widget der aktuell laufenden Sendung auf dem ersten Sender der Sender-
liste an. Widgets sind Kacheln auf der Benutzeroberflache unterhalb des Haupt-
menus.

8 Alle anzeigen Zeigt alle aktuell laufenden Sendungen an.

9 Widgets Zeigt zufallige Widgets der jeweiligen Kategorie an.
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Kennzeichnung von Hinweisen

2.1 Kennzeichnung von Hinweisen

ACHTUNG

Bezeichnet eine moglicherweise schadliche Situation. Wenn sie nicht gemieden wird, kann das Produkt oder
etwas in dessen Umgebung beschadigt werden.

@ Zusétzliche Hinweise und Informationen.

2.2 Typografische Konventionen

In dieser Anleitung werden bestimmte Worter oder Wortgruppen speziell formatiert.

In der folgenden Tabelle finden Sie die Beschreibung fir die verschiedenen Formatierungen.

Formatierung Beschreibung

Fett Kennzeichnet alle MenUs und Schaltflachen.

2.3 Hinweis zur Verwendung von Screenreadern

Dieses PDF ist barrierefrei gestaltet. Trotzdem kann es sein, dass verschiedene Screenreader den Inhalt unter-
schiedlich vorlesen. Das liegt daran, dass es verschiedene Programme und Betriebssysteme gibt. Auch die
Einstellungen der Benutzer sind oft unterschiedlich. Wir iibernehmen keine Verantwortung, wenn der Inhalt von
verschiedenen Screenreadern unterschiedlich wiedergegeben wird.

TV Fellow Web V7.0



Technische Voraussetzungen

3 Technische Voraussetzungen

Eine korrekte Funktionsweise ist nur unter den Betriebssystemen Windows und MacOS gewahrleistet. Die
Verwendung unter dem Betriebssystem Linux ist nicht vorgesehen.

@ Die Webanwendung darf nicht Gber den Webbrowser des TV-Gerats verwendet werden.

Verwenden Sie keinen Inkognito- oder Privaten-Modus. Cookies mussen zugelassen sein, damit die Weban-
wendung startet. Der Browser-Cache darf nicht geldscht werden.

Folgende Voraussetzungen missen erfullt sein, damit Sie die Webanwendung nutzen konnen:
m GUltiger Vertrag mit einem Netzbetreiber, welcher TV Fellow Web unterstitzt
m Zugangsdaten zu TV Fellow Web (diese erhalten Sie bei lhrem Kundendienst)

m \Webbrowser neuer Generation
m Fur Fernsehen in einer guten Qualitat werden mindestens 15 Mbit/s bendtigt.

Wir empfehlen folgende Webbrowser:
m Chrome
m Firefox
m Edge
m Brave
m Safari
m Opera

TV Fellow Web V7.0



Allgemeine Bedienelemente

4 Alilgemeine Bedienelemente
4.1 Hauptmenii

Die angezeigten Menupunkte und Benennungen sind von lhrem Vertrag oder Ihrem abonnierten Produkt

LOGO =
Fernsehen  TV-Programm Meine Inhalte Videothek Radio
o] ¥ |
{750
> f
L. «
4 @& & e
208 b’ A o0

Jetztim TV

ABC Bar Lied J

I S o st =
Jetztim TV Alle anzeigen (20)

ORF cofiB orrg
= .l o ~ s .
=, <8y
NN, _ 7 R ) e
Heuta| 0730~ 23m | 505 E05 Heute | 07:00- 6m Heute 0700 - 1hOm Heute| 0733 27m Heute|0730- 5m
Fresh Off the Boat Wetter / Info Pfeffinger Fashion Guten Morgen Osterreich ABC Bér Lied

—— =
Bald im TV Alle anzeigen (20)

Name Beschreibung
Fernsehen Zeigt eine Ubersicht aller TV-Sender an.
TV-Programm Zeigt eine Ubersicht aller Sender und Sendungen in einer Matrix an.
Meine Inhalte Zeigt alle individuellen Inhalte an einem Ort zusammengefasst an:
B Zuletzt geschaut
m Merkliste
m Aufnahmen
m Speicherplatzverbrauch
® Meine Videothek
Videothek Zeigt aktuelle Blockbuster sowie eine grole Auswahl an Filmhighlights der vergan-

genen Jahre an sowie ganze Serien an.

Radio Zeigt eine Ubersicht der verfligbaren Radiosender an.

4.2 Utility-Navigation

Fernsehen TV-Programm Meine Inhalte  Videothek  Radio

Jetztim TV
]
" =
Jetztim TV Alle anzeigen (23)
m i \ "
m m;v;iﬁa S 7
A - .
L T LL e - ow L Bnagazin®
Heute [ 13:00 - 48m Heute | 13:05 - 55m | S07 E80 Heute | 13:20 - 42m Heute | 12:50 - 50m | E03 Heute | 12:10 - 1h SOm
Landleben Lost Places Aktuell nach eins In aller Freundschaft - D... ARD-Mittagsmagazin
| D — =
Bald im TV Alle anzeigen (23)

© Ocilon IPTV Technologies GmbH
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Kontextmenu

Icon Name Beschreibung

® Benachrichtigung Zeigt neue Benachrichtigungen an.

Q Suche Verwenden Sie die Suche, um Inhalte wie Sendungen, Filme, Serien,
Aufnahmen, Radiosender oder TV-Sender zu finden.

o Benutzer Zeigt Informationen Uber Benutzer, Gerate-ID und Version an. Verwenden Sie

= das Icon Benutzer, um sich von TV Fellow Web abzumelden.

£33 Einstellungen Sie koénnen die Webanwendung an lhre Anforderungen anpassen.

4.3 Kontextmenii

Darstellung und Funktionsumfang der Benutzeroberflache sind vom Vertrag und / oder abonnierten
Produkt abhangig.

Klicken Sie bei laufendem Stream in der Kurzinfo auf das Icon °°°, um das Kontextment anzuzeigen. Die
angezeigten MenUpunkte konnen je nach aktiviertemn Modus variieren.

LOG TV-Programm Meine Inhalte Videothek  Radio

005

TV-Programm Meine Inhalte Videothek Radio

Icon| Name Beschreibung

@ |Hauptmenu Springt ins Hauptmenu zuruck.

@ [Info Zeigt Informationen zum ausgewahlten Inhalt an.

s= |Programm Offnet das aktuelle Programm des jeweiligen Senders.

TV Fellow Web V7.0

11



lcons und Eingabefelder

Icon | Name Beschreibung

= |Sender Zeigt alle Live-Sendungen der verfligbaren Sender in einer Liste an.
CJ |LiveTV Wechselt zu Live-TV.

K | Vom Beginn ansehen | Startet eine Sendung vom Beginn an.

¢| | Vorherige Sendung | Startet Live-TV des vorherigen Senders.

O | Wiedergabe beenden | Beendet die Wiedergabe eines Streams.

(@ |Aufnehmen Nimmt die ausgewahlte Sendung oder Serie auf.

J |Aufnahmeloschen | Loscht die ausgewahlte Aufnahme.

% |Streameinstellungen |Offnet die Streameinstellungen.

4.4 Icons und Eingabefelder

Icon Name Beschreibung

= Filtern Die Suche startet durch Eintippen in das Eingabefeld.
Eingabefeld I6schen Loscht Daten im Eingabefeld.

> Play Startet eine Sendung.

0 Pausieren Pausiert eine Sendung.

o) Zurtckspulen Spult zurtck.

C Vorspulen Spult vor.

X Schlielen SchlieBt eine Sendung.

0 Léschen Loscht Daten.

Lo Vollbild Wechselt vom normalen Fenster zum Vollbild.

ar Vollbild beenden Wechselt vom Vollbild zum normalen Fenster.

B Zeigt an, dass die Lautstarke im hohen Bereich eingestellt ist.

<) Hohe Lautstéarke _
B |con anklicken: Schaltet den Ton aus.

B Zeigt an, dass die Lautstarke im mittleren Bereich eingestellt ist.

<y Mittlere Lautstarke _

m |con anklicken: Schaltet den Ton aus.

. m Zeigt an, T haltet ist.

< Ton aus oder ein eigt an Fiass der Ton ausgesc a.tet is

m |con anklicken: Schaltet den Ton ein.

) Kennzeichnet eine Sendung, welche vom Beginn an gestartet werden kann,

K Vom Beginn ansehen Con T - .

solange sie live im TV-Programm verfligbar ist.
0 Replay Kennzeichnet Replay-Sendungen.
© Aufnahme Kennzeichnet eine Sendung mit Aufnahmerecht.

TV Fellow Web V7.0



Icon

Name

Beschreibung

Pause

Kennzeichnet eine Sendung, welche pausiert werden kann.

TV Fellow Web V7.0
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Tastaturbefehle verwenden

4.5 Tastaturbefehle verwenden

Verwenden Sie die folgenden Tastaturbefehle, um bestimmte Funktionen im TV Fellow Web schneller aufzurufen.
Mithilfe der Tabulatortaste kdnnen Sie in der Webanwendung zwischen MenUpunkten, Eingabefeldern und Widgets

navigieren.

Name

Beschreibung

Screenshots

Tabulator zur Start-
seite

Zur Startseite springen.

=3
OGO

TV-Programm Ri

= Sender filtern

Heute | 08:15 - 50m | 501 E82

Smart10 - Das Quiz mit d...
A E T L Tl

Heute | 08:33 - 27m Heute | 08:40 - 50m

Die schénsten Pésse Sud.
e ——

Guten Morgen Osterreich
oy}

Tabulator Zum
Hauptinhalt
springen

Zum Hauptinhalt springen.

TV-Programm A

S

Heute | 08115 - 50m | S01 €82

1=
Heute | 08:40 - 50m

Heute | 08:33 - 27m

Smart10 - Das Quiz mitd... Guten Morgen Osterreich Die schénsten Pésse Sud!

LOGO

TV-Programm R

= [sender filtern

Heute | 09:35 - 20m | S04 E16. Heute | 09:30 - 25m Heute | 09:30 - 3h 30m

Die Nanny Silvia kocht ORF Il AKTUELL
[ i
Tabulator erneut Nachstes Element auswahlen. LOGO
driicken C | [V-Programn] | R
= Sender filtern

Heute | 13:25 - 55m | S01 £04

Heute | 13:20 - 45m | S05 E18 Heute | 13:20 - 40m

Gilmore Girls Aktuell nach eins Agatha Christie's Poirot
- s Wl S -\
Shift + Tabulator Vorheriges Element auswahlen. LOGO
iivTV—Programmi
‘ = Sender filtern
Heute | 13:20 - 45m | S05 E18 Heute | 13:20 - 40m Bealfizzs e soiEos
Gilmore Girls Aktuell nach eins Agatha Christie's Poirc
- Eomaa W Sa | -\
Enter Ausgewahltes Element aktivieren. -
TV Fellow Web V7.0 14



Name

Beschreibung

Screenshots

nummer

Enter + neue Sender-

TV-Sender oder Radiosender an eine
neue Position verschieben.

Shift + Mausrad

Horizontal durch das TV-Programm
scrollen.

Untertitel einschalten oder
ausschalten. Voraussetzung: Die
Untertitel sind bereits in den Strea-
meinstellungen eingeschaltet.

Zum nachsten Bereich navigieren.
Voraussetzung: Die Sprachsteuerung
des Betriebssystems muss einge-
schaltet sein.

Vollbildmodus verwenden.

ESC

m Vollbildmodus beenden.
m Sendung beenden.

m Player: 60 Sekunden vorspulen.
m Zur nachsten Region navigieren.

Voraussetzung: Die Sprachsteuerung
des Betriebssystems muss einge-
schaltet sein.

J

60 Sekunden zurlckspulen.

k

Pause

Leertaste

Pause

m

Ton aus (Stummschaltung)

Leiser

Lauter

Navigationstaste
links

15 Sekunden zurtickspulen.

Navigationstaste
rechts

15 Sekunden vorspulen.

Navigationstaste Sender auf -
oben
Navigationstaste Sender ab -
unten
Numpad + Sender auf -
Numpad - Sender ab -

TV Fellow Web V7.0
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Steuerelement anzeigen

4.6 Steuerelement anzeigen

Die Darstellung kann je nach Browser und Betriebssystem abweichen. Die folgende Darstellung zeigt das
Steuerelement in Google Chrome auf Microsoft Windows.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Navigieren Sie wahrend einer laufenden Sendung zum Icon =J rechts oben neben der Suchleiste des Browsers.

2. Gegebenenfalls schalten Sie den Untertitel in der gewlinschten Sprache ein.

3. Um das Bild-im-Bild-Fenster zu 6ffnen, klicken Sie auf das Icon 8 im Steuerelement.

v Das Bild-im-Bild-Fenster wird getffnet.

TV-Programm Meine Inhalte Videothek Radio

Verriickt nach Meer
Traumnochzeit in New York | 09:05 - 09:55 | $07 E47 | 2017

(]

Nr. | Beschreibung

1 | Wiedergabe, zurlick springen, vorwarts springen oder Bild-im-Bild aktivieren.

2 | Steuerelement anzeigen.

3 | Untertitel einschalten.

4 | Untertitel
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Erste Schritte

5 Erste Schritte

@ Die Zugangsdaten zu TV Fellow Web bekommen Sie vom Kundendienst.

Damit Sie sich in der Webanwendung anmelden kdnnen, bendtigen Sie Folgendes:
m Benutzerkennung (E-Mail) und Passwort

5.1 Spezielle Icons und Eingabefelder

Icon Name Beschreibung

o .

o Emga_befeld Eingabefeld fur die E-Mail-Adresse
E-Mail

& Eingabefeld Eingabefeld fir das Passwort
Passwort

© Passyvort Zeigt das Passwort an.
anzeigen

X Passwort Blendet das Passwort aus.
ausblenden

5.2 Bei TV Fellow Web anmelden

ACHTUNG

Durch das Loschen der temporaren Daten (Cookies) des Internetbrowsers erhoht sich die Anzahl Ihrer regis-
trierten Gerate bei der nachsten Anmeldung. Dadurch kann die maximale Anzahl erlaubter Gerate Gberschritten
werden. Eine erneute Anmeldung ist dann nicht mehr maoglich. In diesem Fall wenden Sie sich bitte an den
Kundendienst.

Verwenden Sie keinen Inkognito- oder Privaten-Modus. Wenn Sie den Browser im Inkognito- oder Privaten-
Modus schlieRen, werden alle Daten geloscht. Cookies mussen aktiviert sein, damit die Webanwendung
startet.

Bei der Anmeldung eines Gerats werden die Zugangsdaten gespeichert. Es dirfen maximal 5 Set Top
Boxen und 5 Mobilgerate aktiv sein.
Bevor Sie die Webanwendung nutzen konnen, missen Sie sich mit Ihren Zugangsdaten anmelden.
Gehen Sie wie folgt vor:
1. Rufen Sie TV Fellow Web auf.
2. Geben Sie in das obere Eingabefeld Ihre Benutzerkennung (E-Mail) ein.
3. Geben Sie in das untere Eingabefeld Ihr Passwort ein.
4. Gegebenenfalls klicken Sie auf das Icon ©, um zu (iberpriifen, ob Sie das Passwort richtig eingegeben haben.
5. Wenn Sie lhre Benutzerkennung speichern méchten, klicken Sie auf den Schieberegler Speichern.
v/ In diesem Fall missen Sie lhre Benutzerkennung bei erneuter Anmeldung nicht wieder eingeben.
6. Klicken Sie auf die Schaltflache Verbinden.
v/ Sie werden bei TV Fellow Web angemeldet.
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Passwort dndern

5.3 Passwort andern

Andern Sie das vorgegebene Standard-Passwort auf ein personliches Passwort.

Gehen Sie wie folgt vor:

7. Rufen Sie TV Fellow Web auf.

2. Geben Sie die Benutzerkennung (E-Mail) und das Passwort ein.

Gegebenenfalls klicken Sie auf das Icon ©, um zu berpriifen, ob Sie das Passwort richtig eingegeben haben.

4. Aktivieren Sie den Schieberegler Speichern, wenn Sie lhre Angaben speichern mochten.

v/ In diesem Fall mussen Sie lhre Zugangsdaten bei erneuter Anmeldung nicht noch einmal eingeben.

5. Klicken Sie auf die Schaltflache Verbinden.

v/ Das Passwort ist gedandert.

5.4 Replay einschalten

@ Die verflgbare Replay-Zeit kann je nach Netzbetreiber unterschiedlich sein.

Die Replay-Zeit wird erst aufgebaut, nachdem die Replay-Funktion eingestellt wurde. Ist die jeweilige

Zeitspanne abgelaufen, ist die Replay-Zeit vollstandig verfiigbar.

Mit der Replay-Funktion kénnen Sie verpasste Sendungen im TV-Programmm spéter ansehen. Replay ist flr ausge-

wahlte Sender bis zu 7 Tage lang verfugbar. Nach der Aktivierung dauert es bis zu 7 Tage, bis Replay vollstandig

verflgbar ist.

Sie konnen die Replay-Funktion jederzeit einschalten oder ausschalten. Wenn Sie Replay ausschalten, werden lhre
bisherigen Replay-Aufnahmen geldscht. Im Kapitel Fernsehen erfahren Sie mehr Uber die Replay-Funktionen (siehe
Kapitel ,Fernsehen” auf Seite 30).

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie rechts oben auf das Icon &3, um die Einstellungen aufzurufen.

Klicken Sie auf die Schaltflache Aktivierungen.

2
3. Wahlen Sie in der Auswahlliste die Schaltflache Aktiviert aus.
4

Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Auswahl zu speichern.

v/ Replay wird eingeschaltet.

LOGO

Einstellungen
ALLGEMEIN
TV-SENDERSORTIERUNG
RADIO-SENDERSORTIERUNG
JUGENDSCHUTZ

SICHERHEIT

®Q8

Fernsehen TV-Programm Meine Inhalte  Videothek Radio

Replay (D
Statusnderung Replay-Aktivierung: 16.05.2023 08:51:d

AKTIVIERUNGEN

GERATEMANAGEMENT

BENACHRICHTIGUNGEN
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Grundlagen der Bedienung

6 Grundlagen der Bedienung

Im Kapitel Grundlagen der Bedienung erhalten Sie wichtige Informationen Uber die verschiedenen Funktionen in
der Webanwendung.

Folgende Funktionen sind verfligbar:
Stream aufrufen

Im Kontextmenu navigieren
Sender auswahlen

Sendung auswahlen und ansehen
Detailansicht anzeigen

Stream pausieren

Stream vorspulen

Stream zurickspulen

Sendungen aufnehmen
Benachrichtigungen anzeigen
Inhalt merken

Sperre von Inhalten aufheben

6.1 Stream aufrufen

Als laufender Stream wird eine gerade abgespielte Sendung (Live und Replay) oder Aufnahme bezeichnet. Ein
gerade abgespielter Inhalt aus der Videothek wird auch als Stream bezeichnet.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie bei laufendem Stream in der Kurzinfo auf das Icon °°°.

v/ Das Kontextmenu wird angezeigt.

2. Navigieren Sie im Kontextmenl zum Menlpunkt Programm oder Sender, um einen Stream direkt aufzurufen.

3. Klicken Sie auf die gewlinschte Sendung.

v/ Die ausgewahlte Sendung wird gestartet.

Im Hauptmend konnen Sie in folgenden MenUpunkten einen Stream starten:
m Fernsehen

TV-Programm

Meine Inhalte

Videothek

Radio

6.2 Im Kontextmenii navigieren

Darstellung und Funktionsumfang der Benutzeroberflache sind vom Vertrag und / oder abonnierten
Produkt abhangig.

Klicken Sie bei laufendem Stream in der Kurzinfo auf das Icon °*°. Die angezeigten Menlpunkte kénnen je nach
aktiviertem Modus variieren.

TV Fellow Web V7.0
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TV-Programm Meine Inhalte Videothek  Radio

TV-Programm Meine Inhalte Videothek Radio

Icon| Name Beschreibung

@ |Hauptmenu Springt ins Hauptmenu zurick.

@ |Info Zeigt Informationen zum ausgewahlten Inhalt an.

:= |Programm Offnet das aktuelle Programm des jeweiligen Senders.
= |Sender Zeigt alle Live-Sendungen der verfligbaren Sender in einer Liste an.
CJ |LiveTV Wechselt zu Live-TV.

K Vom Beginn ansehen | Startet eine Sendung vom Beginn an.

«| |Vorherige Sendung | Startet Live-TV des vorherigen Senders.

O | Wiedergabe beenden | Beendet die Wiedergabe eines Streams.

(@ |Aufnehmen Nimmt die ausgewahlte Sendung oder Serie auf.

7 [Aufnahme I6schen | Loscht die ausgewéhlte Aufnahme.

% |Streameinstellungen |Offnet die Streameinstellungen.

6.2.1 Hauptmenii anzeigen

Darstellung und Funktionsumfang der Benutzeroberflache sind vom Vertrag und / oder abonnierten
Produkt abhangig.
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Sendungsdetails anzeigen

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie bei laufendem Stream in der Kurzinfo auf das Icon °°°.

v/ Das Kontextmenu wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf den MenlUpunkt Hauptmenii o)

v/ Das Hauptmenu wird angezeigt.

6.2.2 Sendungsdetails anzeigen

In der Detailansicht finden Sie Zusatzinformationen wie z. B. Sendungs- und Serientitel, Darsteller und
Beschreibung zur ausgewahlten Sendung.

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Klicken Sie bei laufendem Stream in der Kurzinfo auf das Icon °°°.

v/ Das Kontextmenu wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf den Menlpunkt Sendungsdetails ®.

v/ Die Detailansicht mit den Sendungsdetails zur ausgewahlten Sendung wird angezeigt.

6.2.3 Filmdetails anzeigen

In der Detailansicht finden Sie Zusatzinformationen wie z. B. Filmtitel, Darsteller und Beschreibung zum ausge-
wahlten Film.

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Klicken Sie wahrend eines laufenden Films auf das Icon °°°.

v/ Das Kontextmenu wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf den Mentpunkt Filmdetails ®.

v Die Detailansicht mit den Filmdetails zum ausgewahlten Film wird angezeigt.

6.2.4 Episodendetails anzeigen

In der Detailansicht finden Sie Zusatzinformationen wie z. B. Episodentitel, Darsteller und Beschreibung zur ausge-
wahlten Episode.

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Klicken Sie wahrend einer laufenden Episode auf das Icon °°°.

v/ Das Kontextmenu wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf den MenUpunkt Episodendetails ®.

v Die Detailansicht mit den Episodendetails zur ausgewahlten Episode wird angezeigt.

6.2.5 Programm anzeigen

Im MenUpunkt Programm finden Sie das aktuelle Programm des jeweiligen Senders.

Wenn der Sender Uber Replay verfligt, konnen Sie zu vergangenen Sendungen navigieren und diese direkt starten.
Folgende Funktionen sind verfligbar:

B Sendung ansehen
® Sendung oder Serie aufnehmen
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Sender anzeigen

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Klicken Sie bei laufendem Stream in der Kurzinfo auf das Icon °°°.

v/ Das Kontextmenu wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf den MenlUpunkt Programm =

v/ Das Programm des jeweiligen Senders wird angezeigt.

6.2.6 Sender anzeigen

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie bei laufendem Stream in der Kurzinfo auf das Icon °°°.
v/ Das Kontextmenu wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf den MenlUpunkt Sender =

v Die verfligharen Sender werden in einer Liste angezeigt.

6.2.7 Zu Live-TV wechseln

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie bei laufendem Stream in der Kurzinfo auf das Icon °°°.
v/ Das Kontextmenu wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf den MenUlpunkt Live-TV )

3. Gegebenenfalls bestatigen Sie den folgenden Dialog mit Ja.

v/ Live-TV wird gestartet.

6.2.8 Sendung von Beginn an ansehen

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Klicken Sie bei laufendem Stream in der Kurzinfo auf das Icon °°°.

v/ Das Kontextmenu wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf den Meniipunkt Vom Beginn ansehen K.

v/ Die Sendung wird von Beginn an gestartet.

6.2.9 Zur vorherigen Sendung wechseln

Um zur vorherigen Sendung zu wechseln, muss die vorherige Sendung mindestens 15 Sekunden aktiv
gewesen sein.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie bei laufendem Stream in der Kurzinfo auf das Icon °°°.
v/ Das Kontextmenu wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf den MenUpunkt Vorherige Sendung <.

3. Gegebenenfalls bestatigen Sie den folgenden Dialog mit Ja.

v Live-TV des vorherigen Senders wird gestartet.
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Wiedergabe beenden

6.2.10 Wiedergabe beenden

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Klicken Sie bei laufendem Stream in der Kurzinfo auf das Icon °°°.

v/ Das Kontextmeni wird angezeigt.

Klicken Sie auf den Menipunkt Wiedergabe beenden U,

v/ Der Stream ist beendet und das Hauptmenu wird angezeigt.

6.2.11 Sendungen aufnehmen

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Klicken Sie bei laufendem Stream in der Kurzinfo auf das Icon °°°.

v/ Das Kontextmenu wird angezeigt.

Klicken Sie auf den MenlUpunkt Aufnehmen ©)
Gegebenenfalls wahlen Sie im folgenden Dialog die Schaltflache Einzeln oder Serie aus.
Bestatigen Sie den folgenden Dialog mit Ja.

v/ Die Sendung oder Serie wird aufgenommen.

6.2.12 Aufnahme loschen

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Klicken Sie bei laufendem Stream in der Kurzinfo auf das Icon °°°.
v/ Das Kontextmeni wird angezeigt.
Klicken Sie auf den MenlUpunkt Aufnahme l6schen U

Bestatigen Sie die folgenden Dialoge mit Ja und OK.
v Die Aufnahme ist geloscht.

6.2.13 Streameinstellungen 6ffnen

Wenn flr eine Sendung mehrere Tonspuren verfligbar sind, wie z. B. weitere Sprachen, akustische Bildbe-
schreibung, Untertitel, kdnnen Sie diese in den Streameinstellungen auswahlen. AulRerdem kdnnen Sie die Video-

qualitat anpassen.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Klicken Sie bei laufendem Stream in der Kurzinfo auf das Icon °°°.

v/ Das Kontextmenu wird angezeigt.

Klicken Sie auf den Menlpunkt Streameinstellungen =<

v Die Streameinstellungen werden angezeigt.

6.2.13.1 Tonspur anpassen

@ Unterschiedliche Tonspuren sind nicht bei allen Sendern oder Sendungen verfligbar.

Manche Sendungen werden mit mehreren Tonspuren ausgestrahlt wie z. B. eine andere Sprache oder akustische

Bildbeschreibung.
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Klare Sprache einschalten

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Klicken Sie bei laufendem Stream in der Kurzinfo auf das Icon °°°.

v/ Das Kontextmenu wird angezeigt.

Klicken Sie auf den Menlpunkt Streameinstellungen =<
v Die Streameinstellungen werden angezeigt.
Klicken Sie im Bereich Tonspur auf die gewlnschte Option.

v/ Die Tonspur ist angepasst.

6.2.13.1.1 Klare Sprache einschalten

@ Unterschiedliche Tonspuren sind nicht bei allen Sendern oder Sendungen verfligbar.

Die Tonspur gks (Klare Sprache) reduziert Hintergrund- und Nebengerdusche, um die Sprachverstandlichkeit zu
verbessern. Die Verflgbarkeit ist je nach Sender und Land unterschiedlich.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Klicken Sie bei laufendem Stream in der Kurzinfo auf das Icon °°°.

v/ Das Kontextmenu wird angezeigt.

Klicken Sie auf den Menlpunkt Streameinstellungen =
v/ Die Streameinstellungen werden angezeigt.
Klicken Sie im Bereich Tonspur auf die Option qks.

v Die Tonspur gks (Klare Sprache) ist angepasst.

6.2.13.2 Videoqualitat anpassen
Sie kdnnen die Videoqualitdat anpassen. Je nach Stream kdnnen verschiedene Videoqualitaten verfligbar sein.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

2.

Klicken Sie bei laufendem Stream in der Kurzinfo auf das Icon °°°, um das KontextmenU anzuzeigen.

Klicken Sie auf den Menlpunkt Streameinstellungen =
v Die Streameinstellungen werden angezeigt.
Klicken Sie im Bereich Videoqualitat auf die gewiinschte Option.

v Die Videoqualitat ist angepasst.

6.2.13.3 Untertitel einschalten

@ Untertitel sind nicht bei allen Sendern oder Sendungen verfiigbar.

Manche Sendungen stellen Untertitel bereit. Je nach Sender konnen unterschiedliche Sprachen verfiigbar sein.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Klicken Sie bei laufendem Stream in der Kurzinfo auf das Icon °°°, um das Kontextmenu anzuzeigen.

v/ Das Kontextmenu wird angezeigt.

Klicken Sie auf den Menlpunkt Streameinstellungen =

v Die Streameinstellungen werden angezeigt.
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Néachste Episode starten

3. Klicken Sie im Bereich Untertitel auf die gewlinschte Sprache.

v Die Untertitel sind eingeschaltet. Info: Sie konnen die Untertitel mithilfe der Tastatur Uber die Taste ¢
einschalten oder ausschalten.

6.2.14 Nachste Episode starten
Gehen Sie wie folgt vor:
1. Klicken Sie bei laufendem Stream in der Kurzinfo auf das Icon °°°.

v/ Das Kontextmenu wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf den Meniipunkt Nachste Episode starten M.

v/ Die nachste Episode der Serie wird gestartet.

6.3 Sender auswahlen

Uber das Eingabefeld Sender filtern konnen Sie nach einem bestimmten Sender suchen. Geben Sie dazu
den Sendernamen ein.

Sie konnen auf folgende Arten einen Sender auswahlen:
m Menipunkt Fernsehen (siehe Kapitel ,Fernsehen” auf Seite 30)
m Menipunkt TV-Programm (siehe Kapitel ,TV-Sender auswahlen” auf Seite 36)

m Wihrend einer laufenden Sendung (siehe Kapitel ,Sender wahrend einer Sendung auswahlen” auf Seite 25
oder ,Sender mithilfe des Programms auswahlen” auf Seite 25)

6.3.1 Sender wahrend einer Sendung auswahlen
Gehen Sie wie folgt vor:
1. Klicken Sie bei laufendem Stream in der Kurzinfo auf das Icon °°°.
v/ Das Kontextmenu wird angezeigt.
2. Klicken Sie auf den Menlpunkt Sender =
3. Gegebenenfalls filtern Sie nach einem bestimmten Sender (optional).
4. Klicken Sie auf die gewinschte Sendung.

v/ Die Sendung wird gestartet.

6.3.2 Sender mithilfe des Programms auswahlen
Gehen Sie wie folgt vor:
1. Klicken Sie bei laufendem Stream in der Kurzinfo auf das Icon °°°.
v/ Das Kontextmeni wird angezeigt.
2. Klicken Sie auf den MenlUpunkt Programm =
3. Gegebenenfalls filtern Sie nach einer bestimmten Sendung (optional).
4. Navigieren Sie im Programm mithilfe der Icons < und > zum gewiinschten Sender.

v/ Der ausgewahlte Sender wird angezeigt.
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Sendung auswahlen und ansehen

6.4 Sendung auswahlen und ansehen

@ Mit Replay konnen Sie Sendungen starten, welche bereits in der Vergangenheit liegen.

Sie kdnnen auf folgende Arten eine Sendung auswahlen und ansehen:

m Startseite (siehe Kapitel ,Einleitung” auf Seite 7)

Menipunkt Fernsehen (siehe Kapitel ,Sendung ansehen” auf Seite 31)

Menipunkt TV-Programm (siehe Kapitel ,TV-Sendung ansehen” auf Seite 36)

Wahrend einer laufenden Sendung (siehe Kapitel ,Sendung wéhrend einer Sendung auswahlen” auf Seite 26)
Suche (siehe Kapitel ,Inhalte suchen” auf Seite 54)

6.4.1 Sendung wahrend einer Sendung auswahlen

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie bei laufendem Stream in der Kurzinfo auf das Icon °°°.

v/ Das Kontextmenu wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf den MenlUpunkt Sender =
3. Gegebenenfalls filtern Sie nach einem bestimmten Sender (optional).
4. Klicken Sie auf die gewilinschte Sendung.

v/ Die Sendung wird gestartet.

6.4.2 Sendung mithilfe des Programms ansehen

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie bei laufendem Stream in der Kurzinfo auf das Icon °°°.

v/ Das Kontextmenu wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf den MenlUpunkt Programm =

3. Gegebenenfalls filtern Sie nach einer bestimmten Sendung (optional).

4. Navigieren Sie im Programm mithilfe der Icons € und > zum gewiinschten Sender.
v/ Der ausgewahlte Sender wird angezeigt.
5. Klicken Sie auf die gewlinschte Sendung.

v/ Die Sendung wird gestartet.

6.5 Detailansicht anzeigen

In der Detailansicht finden Sie Zusatzinformationen wie z. B. Sendungs- und Serientitel, Darsteller, Regie und
Beschreibung zur ausgewahlten Sendung.

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Navigieren Sie zum MenUpunkt TV-Programm.
2. Navigieren Sie zur gewunschten Sendung und klicken Sie auf die Auswahl.

v Die Detailansicht mit den Sendungsdetails zur ausgewahlten Sendung wird angezeigt.
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6.6 Stream pausieren

@ Diese Funktion ist moglicherweise nicht oder nicht bei allen Sendern verflgbar.

Wahrend eines laufenden Streams konnen Sie die Wiedergabe pausieren und spéter fortsetzen.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie wahrend eines laufenden Streams das Icon 00,

v/ Der Stream ist pausiert.

2. Zum Fortsetzen des Streams, klicken Sie das Icon >

v/ Der Stream wird fortgesetzt.

6.7 Stream vorspulen

@ Aus rechtlichen Griinden ist die Vorspulfunktion moglicherweise nicht verflgbar.

Wahrend eines laufenden Streams konnen Sie vorspulen. Die Anzeige des Sendungsfortschritts zeigt Ihnen, an
welcher Stelle im Stream Sie sich gerade befinden.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie wahrend eines laufenden Streams das Icon C.

v/ Der Stream wird vorgespult.

6.8 Stream zuriickspulen

@ Aus rechtlichen Griinden ist die Riickspulfunktion moglicherweise nicht verflgbar.

Wahrend eines laufenden Streams konnen Sie zurlckspulen. Die Anzeige des Sendungsfortschritts zeigt Ihnen, an

welcher Stelle im Stream Sie sich gerade befinden.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie wahrend eines laufenden Streams das Icon O.

v/ Der Stream wird zurlickgespult.

TV Fellow Web V7.0
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Sendungen aufnehmen

6.9 Sendungen aufnehmen

@ Diese Funktion ist moglicherweise nicht oder nicht bei allen Sendern verfligbar.

Sie konnen mehrere Sendungen gleichzeitig aufnehmen, unabhéangig davon, ob diese zur gleichen Zeit oder
auf unterschiedlichen Sendern ausgestrahlt werden.

Der Speicherplatzverbrauch und die Anzahl an Aufnahmen, die gleichzeitig auf mehreren Geréaten (Set
Top Box und Mobilgeréte) gestartet werden konnen, sind von Ihrem Vertrag und / oder Ihrem abonnierten
Produkt abhangig. Wird die erlaubte Aufnahmezeit Giberschritten, werden diese Sendungen zwar aufge-
nommen, kénnen aber nicht gestreamt werden. Fehlgeschlagene Aufnahmen sind ausgegraut.

Sie konnen Sendungen in unterschiedlichen Ansichten aufnehmen:

® Im Menipunkt Fernsehen (siehe Kapitel ,Sendung ansehen” auf Seite 31)

m |m Menipunkt TV-Programm (siehe Kapitel ,TV-Sendung aufnehmen” auf Seite 36)

m |n der Detailansicht einer Sendung (siehe Kapitel ,Detailansicht anzeigen” auf Seite 26)

Folgende Funktionen sind verfiigbar:
m Einzelne Sendung aufnehmen (siehe Kapitel ,Einzelne Sendung aufnehmen" auf Seite 28)
m Serie aufnehmen (siehe Kapitel ,Serie aufnehmen” auf Seite 28)

6.9.1 Einzelne Sendung aufnehmen

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Navigieren Sie zur gewlinschten Sendung, die Sie aufnehmen maochten.

2. Klicken Sie in der Detailansicht der Sendung auf die Schaltflache Aufnehmen.
3. Bestatigen Sie den folgenden Dialog mit OK.

v/ Die Sendung wurde zu lhren Aufnahmen hinzugefligt und kann tber den Menipunkt Meine Inhalte
abgerufen werden.

6.9.2 Serie aufnehmen

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Navigieren Sie zur gewilnschten Serie, welche Sie aufnehmen maochten.

2. Klicken Sie in der Detailansicht der Serie auf die Schaltflache Serie aufnehmen.
3. Wahlen Sie im folgenden Dialog die gewtnschte Episode aus.

4. Bestatigen Sie den folgenden Dialog mit OK.

v Die Serie wurde zu lhren Aufnahmen hinzugefligt und kann tber den Menipunkt Meine Inhalte abgerufen
werden.

6.10 Benachrichtigungen anzeigen
Ubersicht

@ Neue Benachrichtigungen erkennen Sie an dem Icon £P rechts oben.

@ Ihr Netzbetreiber legt fest, wie lange Sie lhre Benachrichtigungen aufrufen kénnen.

Ihr Netzbetreiber kann Ihnen Benachrichtigungen senden.

TV Fellow Web V7.0 28



Inhalt merken

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie rechts oben auf das Icon &2, um die Benachrichtigungen aufzurufen.
2. Klicken Sie auf die gewlinschte Benachrichtigung.

v Die Benachrichtigung wird angezeigt.

6.11 Inhalt merken

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Navigieren Sie zur Detailansicht des gewtnschten Inhalts.

2. Klicken Sie in der Detailansicht auf die Schaltflache Merken.
v Der Inhaltist in der Merkliste gespeichert.

6.12 Sperre von Inhalten aufheben

@ Haben Sie die PIN dreimal falsch eingegeben, ist die PIN-Eingabe vorlibergehend gesperrt.

Sie kdnnen die Sperre durch die Jugendschutz-Einstellungen vortibergehend aufheben. Die Altersfreigabe wird
dann auf die angegebene Stufe angehoben. Sie konnen den Jugendschutz jederzeit in den Einstellungen im
Mentpunkt Jugendschutz bearbeiten oder deaktivieren (siehe Kapitel ,Jugendschutz einschalten” auf Seite
60).

Die voriibergehend hohere Altersfreigabe bleibt 5 Minuten nach dem Schliellen von TV Fellow Web oder des
Players bestehen. Wenn Sie sich hingegen von TV Fellow Web abmelden und wieder anmelden, gelten sofort
wieder die Jugendschutz-Einstellungen, die Sie im Menupunkt Jugendschutz eingestellt haben.

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Geben Sie die Jugendschutz-PIN ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden.
2. Bestatigen Sie die Eingabe mit der Schaltflache OK.

v Der Inhalt wird entsperrt.
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Fernsehen

7 Fernsehen

Ubersicht

Die Funktionen Spulen, Pausieren oder Vom Beginn ansehen konnen aus rechtlichen Grinden nicht
verfugbar sein. Die Einschrankungen sind vom jeweiligen Sender oder der jeweiligen Sendung abhangig.

Im MenUpunkt Fernsehen konnen Sie immer den aktiven Stream anzeigen. Weitere Informationen zu den verschie-

denen Funktionen in der Webanwendung finden Sie im Kapitel Grundlagen der Bedienung (siehe Kapitel ,Grund-

lagen der Bedienung” auf Seite 19).

LOGO Qg@
TV-Programm | [Meine Inhalte Videothek  Radio

ervus Kasperl Guten Morgen Osterreich

Howte | 07:20 - om | €01 Heute | 0700- T om

Dichter dran! Sendung um 07:00 Uhr

eute 0700 hom
Unsere Highlights

TREAN | M T

E,-33 ]

Hewe [0700-

Hewte| 05:30 - 3n 30m

Wetter / Info = L Sturm der Liebe

=
Hewte| 0700 - 30m
ir

t Wien

Footprints Die
- e . T

e

Houte |0

CHANNEL21 Homeshoppi..
J oo st as )

Nr. [Name

Beschreibung

1 Sender filtern

Filtert Sendungen nach einem bestimmten Sender.

2 Widgets

Die aktuell laufenden Sendungen werden als Widgets angezeigt.

7.1 Spezielle Icons und Eingabefelder

Icon Name Beschreibung
8 | BildimBidModus | geot den Bild-im-Bild-Modus.
aktivieren
o oy
K Elel(ejnl:jner?”d Modus Beendet den Bild-im-Bild-Modus.
s |Volbildmodus Gffinet den Vollbildmodus.
aktivieren
JL i
ar \b/sgrtig(;rnnodus Beendet den Vollbildmodus.
m Player: Beendet die laufende Sendung im Player. Die Detailansicht wird
X SchlieRen ange.zelgt.. i ) o , . , )
m Detailansicht: Schlielt die Detailansicht. Die zuletzt gedffnete Ansicht wird
angezeigt.
® Aufnahme Kennzeichnet Aufnahmen im Panel Sender oder Programm.
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Sendung ansehen

7.2 Sendung ansehen
Gehen Sie wie folgt vor:
1. Navigieren Sie zum MenUpunkt Fernsehen.
Gegebenenfalls filtern Sie die Ansicht Fernsehen nach einem bestimmten Sender.

2
3. Klicken Sie auf die gewlinschte Sendung, um die Detailansicht anzuzeigen.
4

Klicken Sie auf die Schaltflache Ansehen, um die Sendung von Beginn an zu starten oder auf Zum Sender, um

zum Sender zu wechseln.

v/ Die Sendung wird gestartet.

7.3 Lautstarke einstellen
Gehen Sie wie folgt vor:
1. Navigieren Sie zum Lautstarkeregler rechts oben.

2. Schieben Sie den Lautstarkeregler zur gewtinschten Lautstarke.

Videothek Radio

e e

v Die Lautstarke ist geandert.
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Vollbildmodus verwenden

7.4 Vollbildmodus verwenden

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie wahrend einer laufenden Sendung auf das Icon 4 rechts unten.

10:45

B[]

v Der Vollbildmodus wird angezeigt.

2. Wenn Sie den Vollbildmodus beenden mochten, klicken Sie auf das Icon 2r rechts unten.

v Der Vollbildmodus ist beendet.

7.5 Bild-im-Bild-Modus verwenden

@ Der Bild-im-Bild-Modus muss zuvor in den Browser-Einstellungen eingestellt werden.

Um das Bild-im-Bild-Fenster zu verschieben, klicken und halten Sie das Bild-im-Bild-Fenster und ziehen Sie
es an die gewlnschte Position.

Sie konnen auf folgende Arten den Bild-im-Bild-Modus verwenden:

m Steuerelement im Browser aktivieren (siehe Kapitel ,Steuerelement anzeigen” auf Seite 16)
m Wahrend einer laufenden Sendung

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie wahrend einer laufenden Sendung auf das Icon B rechts unten.

10:45

v Der Bild-im-Bild-Modus wird angezeigt.

2. Um den Bild-im-Bild-Modus zu beenden, klicken Sie im Bild-im-Bild-Fenster auf die Schaltflache Zuriick zum
Tab.
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Bild-im-Bild-Modus verwenden

v’ Der Bild-im-Bild-Modus ist beendet.
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TV-Programm

8 TV-Programm

Ubersicht

Aus rechtlichen Griinden kdnnen Sendungen maglicherweise nicht verfligbar sein. Die jeweiligen

Sendungen sind dann ausgegraut.

Die Einschrankungen sind von Ihrem Netzbetreiber und / oder Ihrem abonnierten Produkt abhédngig (Replay,

Instant Restart, Aufnahmen, Mobilgeréte).

Das TV-Programm bietet eine Ubersicht aller Sender und Sendungen in einer Matrix.

Folgende Funktionen sind verfligbar:
® Datum und Uhrzeit auswahlen
Detailansicht anzeigen
TV-Sender auswahlen
TV-Sendung ansehen
TV-Sendung aufnehmen

Fernsehen Il bine Inhalte Videothek  Radio

The Good Doctor ~ The Good Docto Jamies 30 Minut Servus Ke

03:55 - 45m 04:40 - 40m 05:20 - 40m 06:05-  06:25 - 07:05 - 07:35 - 08:00 - [} LIS

Pippi Le¢ Schneewt Knall ge Hérmal, v Hérma The Bi¢

o ORF " HB

2 ORF odHD Die Barbara Karlich Sho Studio 2 konkret Wetter-Panc Guten Morg ZIE Guten} GutenMor ZIE Gutent I Guten Mol [
b5 03:45 - 55m 04:45 - 55m 05:40-  06:00-30m  06:30-30m _07:0 07:10- _(07:33-27m 08:0 08:10- [ 08:33-
ws ORF "l Titel folgt ORF Il Themenmontag. Fernsehen wie damals Kultur He § Wetter / Info [Heimat Fren Ori
03:45- 50m 04135 - 1h Om 05:35 - 1h Om 06:35- fl 07:00-1h 25m e
j  Europamage Brisant Trans*Teens: Im St ARD-Morgenmagazin

201 03:40-30m  04:10 - 30m 04:45 - 45m 05:30 - 3h 30m !

fimspiel Rote Rosen Sturm der Liebe Videole maintowe _hessensch: _ Die Rats
:35 - 45m 05:35 - 50m 06:25 - 50m 07:15 - 07:50 -

— 19.Dezember 2023 —
eit Be| Lokalzeit RU' Lokalzeit au 'Lokalzeit MUl Lokalzeit " Lokalzeit SU' "Lokalzeit all Llokalzeitaus & Neues aus ¢ Das Wil o000 0100 0200 03:00
30m | 03:55-30m | 04:25-30m | 04:55-30m | 05:25- 05550-30m  06:20-30m | 06:50-35m 07:25-30m  07:55-
P Uhr Sendung um 04:00 Uhr $Sendung um 05:00 Uhr Sendung um 06:00 Uhr Sendung um 07:00 Uhr Sen(|
0400~ 1 Om 05:00 - 1h Om 08:00 - 1h Om 07:00 - 1h Om og:0(

UFO=Theorien - & UFO-Theorien - Zw |Raumsonden - Eroberer des Sc| Raumsonden = Efobell Der neue Aufbruchins £ Welt|
03:40 - 40m 04:20 - 45m 05:05 < 1 10m 08115 - 50m 07:05 - 55m o0s:0(

Spricht mit.., Quer durchs | Osterreichbl Dauerwerbe  Preview - Di
b om 4D~ A0 | OO0~ Al | ARAAN - A ORIAO AT

Nr. |Name Beschreibung

1 Sender filtern Filtert Sendungen nach einem bestimmten Sender.

2 Replay Kennzeichnet Replay-Sender.

3 Navigationsleiste Springt zu einem bestimmten Datum.
4 Jetzt Zeigt die aktuell laufenden Sendungen an.
5 Navigationsleiste Springt zu einer bestimmten Uhrzeit.

6 Sendungsdetails Zeigt die Sendungsdetails an.

7 Aufnahme Geplante Aufnahme
8 Kalender Springt zu einem bestimmten Datum.
9 Zeitleiste Springt zu einer bestimmten Uhrzeit.
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Spezielle Icons und Eingabefelder

8.1 Spezielle Icons und Eingabefelder

Icon Name Beschreibung
— Eingabefeld . - .
= Sender filtern Die Suche startet durch Eintippen in das Suchfeld.
Balken Kennzeichnet Aufnahmen oder geplante Aufnahmen im TV-Programm.
“9 Replay Kennzeichnet Replay-Sender im TV-Programm.

8.2 Datum und Uhrzeit auswahlen

Sie konnen das TV-Programm eines bestimmten Tages zu einer bestimmten Uhrzeit anschauen.

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Navigieren Sie zum Menipunkt TV-Programm.
2. Navigieren Sie zum gewtinschten Zeitpunkt:

Zeitleiste: Springen Sie in der Zeitleiste zu einem bestimmten Datum oder einer bestimmten Uhrzeit.

T OO0 DoCtor e CUU0 DOt Jaes DUt TIPR o DUTeem S e e T
0355 - 45m 04:40 - dom 0520 - dom 0605~ 0625~ 07:05- o735~ | 0800~  0825- 084S~ |

Die Barbara Karlich Sho Studio 2 konkret Wetter-Panc Guten Morg ZIE Guten} GutenMor ZIE Guten! Guten Moi ZIE

0345 - 55m 04:45 - 55m 0540 0500-30m  0630-30m 070 0F0-  (07:33-27m 080 0B10- (0833~ 09

Titel folgt ORF Il Themenmontag Fernsehen wie damals KUIRUEHEE Wetter / Info Heimat Fren Orier

03:45 - 50m 04:35 - 1h Om 05:35 - 1h Om 06:35 - 07:00 - 1h 25m 08:25-30m  08:55

I3n | Europamage Brisant Trans*Teens: Im St ARD-Morgenmagazin |

0340-30m  0410-30m 0445 -45m 05:30 - 3h 30m

Kalender: Springen Sie im Kalender zu einem bestimmten Datum oder einer bestimmten Uhrzeit.

che Jaf Re: Armim r Der blaue Planet Sturm der Liebe Gefragt - Ge

10:00 - '30m" | 10:30 - 45m 11:15 - 50m 12:05 - 45m
Aktuelle Stunde Lokalzeit au Planet Wissen Das Waisenhaus |
09:40 - 45m 10:25 - 30m 10:55 - 1h Om

- 24. April 2024 -
) Uhr Sendung um 10:00 Uhr Sendung um 11:0f 0000 01:00 02:00 03:00

10:00 - 1h Om 11:00 - 1Th Om
04:00 05:00 06:00 07:00

« UFO-Theorien - Zw  Ancient Aliens - Neue Ancient
09:45 - 45m 10:30 - 50m 11:20 - 5(

08:00 09:00 10:00 11:00

» i : i 12:00 13:00 14:00 15:00
ormitta  0e24.TV-Live am Vormitta 0e24.TV-Live am g
10:00 - 1h Om 11:00 - 1h Om ’ ’

20:00 21:00 22:00 23:00

tthe FE 'Dauerwerbe Dauerwerbe Tirol Today  Tir(
=30m  110:00-80m | 10:30-30m  11:00 - 30!

burg Jo| Schleswig-F| buten un bir Hallo Ni
=30m110:00=80m " 10:30 - 30m ___ 11:00 - 30m

3. Gegebenenfalls filtern Sie die Ansicht nach einem bestimmten Sender.

Fernsehen Meine Inhalte

Modern F Moderr Smart10 - Das Quiz Q1 Ein Hinweis is Was gibt ¢
08:40-  09:00 - 09:25-  09:45 - 45m 10:30 - 40m 11:10 - 45m

Guten Mor ZIE Fitmit  Silvia kocl Um Himmels Willen Land und Das Parac

o2 ORF o3 HD
ot 08:33-27m  09:0 09:10-  09:30 - 09:55 - 50m 10:45 - 11:10 - 45m

So Kiingen die Kalkalg| ORF Ill AKTUELL
RLORF III 08:40 - 50m 09:30 - 3h 30m

v/ Das TV-Programm des gewUlnschten Tages zu der gewtnschten Uhrzeit wird angezeigt.

8.3 Detailansicht anzeigen

In der Detailansicht finden Sie Zusatzinformationen wie z. B. Sendungs- und Serientitel, Darsteller, Regie und

Beschreibung zur ausgewahlten Sendung.
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TV-Sender auswahlen

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Navigieren Sie zum Menipunkt TV-Programm.
2. Navigieren Sie zur gewinschten Sendung und klicken Sie auf die Auswahl.

v Die Detailansicht mit den Sendungsdetails zur ausgewahlten Sendung wird angezeigt.

8.4 TV-Sender auswahlen
Gehen Sie wie folgt vor:
1. Navigieren Sie im MenUpunkt TV-Programm zum Eingabefeld Sender filtern links oben.

2. Geben Sie mithilfe der Tastatur den gewiinschten Suchbegriff ein.

Fernsehen Meine Inhalte

Scrubs Modern F Moderr Smart10 - Das Quiz Q1 Ein Hinweis is Was gibt ¢
08:40-  09:00 - 09:25-  09:45 - 45m 10:30 - 40m 11:10 - 45m

sy GutenMor ZIE Fitmit Silviakocl Um HimmelsWillen ~ Land und Das Parac
(08:33-27m  09:0 0910~  09:30-  09:55 - 50m 10:45 - 1110 - 45m

So Klingen die Kalkalg| ORF IIl AKTUELL
08:40 - 50m 09:30 - 3h 30m

v/ Eine Liste der gefilterten Sender wird angezeigt.

8.5 TV-Sendung ansehen

Aus rechtlichen Griinden kénnen Sendungen maoglicherweise nicht verflgbar sein. Die jeweiligen
Sendungen sind dann ausgegraut.

Die Einschrankungen sind von threm Netzbetreiber und / oder Ihrem abonnierten Produkt abhangig (Replay,
Instant Restart, Aufnahmen, Mobilgeréte).
Gehen Sie wie folgt vor:
1. Navigieren Sie zum Menipunkt TV-Programm.
2. Gegebenenfalls filtern Sie die Ansicht TV-Programm nach einem bestimmten Sender.
3. Klicken Sie auf eine Sendung, um die Detailansicht anzuzeigen.
4

Klicken Sie auf die Schaltflache Ansehen, um die Sendung zu starten oder Zum Sender, um zum Sender zu
wechseln.

v/ Die Sendung wird gestartet.
8.6 TV-Sendung aufnehmen

@ Im TV-Programm sind Aufnahmen mit einem roten Balken ————qckennzeichnet.

Folgende Funktionen sind verfiigbar:
m Einzelne Sendung aufnehmen
m Serie aufnehmen

8.6.1 Einzelne Sendung aufnehmen
Gehen Sie wie folgt vor:
1. Navigieren Sie zum MenUpunkt TV-Programm.

2. Klicken Sie auf die gewtinschte Sendung, um die Detailansicht anzuzeigen.
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Serie aufnehmen

3. Klicken Sie auf die Schaltflaiche Aufnehmen, um die Aufnahme zu starten.
4. Bestatigen Sie den folgenden Dialog mit OK.

v/ Die Sendung wird zu lhren Aufnahmen hinzugefligt und kann Uber den Menipunkt Meine Inhalte abgerufen
werden.

8.6.2 Serie aufnehmen

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Navigieren Sie zum Menupunkt TV-Programm.

2. Klicken Sie auf die gewlinschte Serie, um die Detailansicht anzuzeigen.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Serie aufnehmen.

4. Wahlen Sie im folgenden Dialog aus, ab welcher Staffel und Episode die Serienaufnahme gestartet werden soll.
5. Bestatigen Sie den folgenden Dialog mit OK.

v Die Serie wurde zu lhren geplanten Aufnahmen hinzugefiigt und kann Uber den Menlpunkt Meine Inhalte
abgerufen werden.
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Meine Inhalte

9 Meine Inhalte

Ubersicht

Darstellung und Funktionsumfang der Benutzeroberflache sind vom Vertrag und / oder abonnierten
Produkt abhangig.

Im MenUpunkt Meine Inhalte finden Sie alle lhre Inhalte an einem Ort zusammengefasst. Moglicherweise missen
Sie weiter nach unten scrollen, um weitere Bereiche oder Inhalte anzuzeigen.

LOGO

Qa®

Fernsehen  TV-Programm Videothek  Radio

Meine Inhalte

Zuletzt geschaut

1311.2024 @ || suEm
09:15 - 68min 63min

Winter

S01€01
86min

Merkliste

{© Ociion IPTV Technologies Gt

o
4 B | ]
- | -
e ==
e

Impressum

Funktion

Beschreibung

Zuletzt geschaut

Zeigt bereits begonnene Inhalte an.

Merkliste

Zeigt alle gemerkten Sendungen, Serien und Filme an.

Einzelaufnahmen

Zeigt einzelne aufgenommene Sendungen wie z. B. Filme und andere einzelne TV-Beitrage
an.

Serienaufnahmen

Zeigt aufgenommene Sendungen an, welche als Serie gekennzeichnet sind.

Geplante Aufnahmen

Zeigt geplante Einzelaufnahmen und Serienaufnahmen an.

Speicherplatzver-
brauch

Zeigt die Auslastung lhres Speicherplatzes fiir Aufnahmen an.

Meine Videothek Zeigt gekaufte und geliehene Inhalte an.
lcon © Freige- Kennzeichnet geliehene Inhalte.

schaltet

lcon® Kennzeichnet gekaufte Inhalte.

Alle anzeigen Zeigt alle Inhalte der jeweiligen Bereiche an.

9.1 Spezielle Icons und Labels

Icon Name

Beschreibung

(+) Plus Kennzeichnet geplante Aufnahmen.
* Stern Kennzeichnet neue Aufnahmen.
° Punkt Kennzeichnet Aufnahmen oder geplante Aufnahmen.
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Zuletzt geschaut

Icon Name Beschreibung
Balken Zeigt den Sendungsfortschritt bei Sendungen, Aufnahmen, Filmen und Serien an.
Gekauft oder . ' )

©) Gelichen Kennzeichnet bereits gekaufte oder geliehene Inhalte.

X Loschen Loscht Inhalte aus Zuletzt geschaut.

9.2 Zuletzt geschaut

Im Bereich Zuletzt geschaut konnen Sie zuletzt geschaute Sendungen und Filme fortsetzen, wenn diese fur eine
bestimmte Zeit der Sendungsdauer aktiv gewesen sind.

Folgende Funktionen sind verflgbar:

B Zuletzt geschaute Inhalte anzeigen
m |nhalt I6schen

9.2.1 Zuletzt geschaute Inhalte anzeigen

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Navigieren Sie im Menupunkt Meine Inhalte zum Bereich Zuletzt geschaut.
2. Klicken Sie auf Alle anzeigen.

v/ Die zuletzt geschauten Inhalte werden angezeigt.

9.2.2 Inhalt I6schen

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Navigieren Sie im Menupunkt Meine Inhalte zum Bereich Zuletzt geschaut.
2. Navigieren Sie zum gewtinschten Inhalt.

3. Klicken Sie im Widget des Inhalts auf das Icon X.

v/ Der Inhalt wird aus dem Bereich Zuletzt geschaut geloscht.

LOGO o
Fernsehen  TV-Programm Videothek  Radio
Zuletzt geschaut Alle anzeigen
i Q
0
-
Der Hausmann

@ || Gestern| sozen 05.08.2024 ° Jugendschutz-PIN geschitzt S01E01 o | suE0
08:25 - 30min 05157 - 36min 20min 18min

06.08.2024 Gestern
18:30 - 21min 07:00 - 10min

Gestern | so1 €18
06:25 - 25min

9.3 Merkliste

Im Bereich Merkliste konnen Sie gemerkte Sendungen, Filme oder Serien ansehen oder fortsetzen.
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Gemerkten Inhalt anzeigen

Folgende Funktionen sind verfligbar:
m Gemerkten Inhalt anzeigen
m |nhalt aus Merkliste entfernen

9.3.1 Gemerkten Inhalt anzeigen

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Navigieren Sie im Menupunkt Meine Inhalte zum Bereich Merkliste.
2. Klicken Sie auf die Schaltflache Alle anzeigen.

v/ Die gemerkten Inhalte werden angezeigt.

9.3.2 Inhalt aus Merkliste entfernen
Gehen Sie wie folgt vor:
1. Navigieren Sie im Menupunkt Meine Inhalte zum Bereich Merkliste.
2. Klicken Sie auf den gewlnschten Inhalt.
v Die Detailansicht zum ausgewahlten Inhalt wird angezeigt.
3. Klicken Sie auf die Schaltflache Aus Merkliste entfernen.

v Der Inhalt wurde aus der Merkliste entfernt.

9.4 Aufnahmen

Im MenUpunkt Meine Inhalte im Bereich Einzelaufnahmen oder Serienaufnahmen konnen Sie alle Aufnahmen
abrufen, welche bereits abgeschlossen sind. Im Menlpunkt Geplante Aufnahmen finden Sie alle geplanten
Aufnahmen.

Folgende Funktionen sind verflgbar:
m Geplante Aufnahmen anzeigen

® Aufnahmen abspielen

m Aufnahmen l6schen

LOGO S
Fernsehen  TV-Programm Videothek  Radio

R _e

e D |
7 mittags e
M Bagazhne tagessch:
S — e 2
b ]

29042025 1712.2024 & || 3110202 29102024 * || 0210202 30,00.2024
12:07 - 16min 1157 - 16min 10:37 - Simin 05157 - 36min 12:42 - 21min 1102 - 36min

Serienaufnahmen Alle anzeigen

hme: 3010.2024

finahme: 14.03.2025 Letzte Aufnahme: 05.06.2025 Letzte Aufnahme: 06.06.2025 g || Letzte Aufnahme: 03.02.2025
Staffein: 1 Staffeln: 1 Staffeln: 2

Lot Letzte Au Lot
Staffon: 1 © || Suftem1 Stffon: 1

eeh s 5 comceoncone @ 3%, @ S @ 1%, _o
Geplante Aufnahmen Alle anzeigen

Auf neven Pfaden Bleib dir treu Gegenspieler

31102024 | 501 £4309 Gestern| 501 E271 Heute | S01€272
in * :12 - 56min * 02 - 56mir L] ab Staffel 1, Episode 3 © ab Staffel 1, Episode 271 (] Alles (von dieser Serie) ¢
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Geplante Aufnahmen anzeigen

Nr. [Name

Beschreibung

1 Aufnahmekategorie

Die Bereiche Einzelaufnahmen, Serienaufnahmen und Geplante Aufnahmen
zeigen aufgenommene und/oder geplante Sendungen und Serien an.

2 Alle anzeigen

Zeigt alle Aufnahmen in den jeweiligen Bereichen an.

3 Aufnahmen

Zeigt die Aufnahmen an.

4 Speicherplatzverbrauch

Zeigt den aktuellen Speicherplatzverbrauch an.

9.4.1 Geplante Aufnahmen anzeigen

@ Geplante Aufnahmen sind mit dem Icon [+ gekennzeichnet.

Die Anzahl der Aufnahmen, die Sie gleichzeitig auf mehreren Geréaten (Set Top Box und Mobilgeréte)
starten konnen, ist von lhrem Vertrag und / oder lhrem abonnierten Produkt abhangig. Dasselbe gilt fur die
erlaubte Aufnahmezeit. Wird diese tberschritten, werden die Sendungen aufgenommen, konnen aber nicht

gestreamt werden. Fehlgeschlagene Aufnahmen sind ausgegraut und mit dem Icon & gekennzeichnet.

Im Bereich Geplante Aufnahmen werden alle geplanten Einzelaufnahmen und Serienaufnahmen angezeigt.
Geplante Einzelaufnahmen werden nur so lange angezeigt, bis die Sendung vollstandig aufgenommen wurde.
Danach werden sie im Bereich Einzelaufnahmen angezeigt.

Serienaufnahmen werden angezeigt, so lange die Serienaufnahme aktiv ist. Aufgenommene Episoden werden so
lange angezeigt, bis diese vollstandig aufgenommen wurden. Danach werden sie im Bereich Serienaufnahmen
angezeigt. Lesen Sie hierzu auch das Kapitel ,Sendungen aufnehmen” auf Seite 28 oder ,Aufnahmen I6schen” auf

Seite 42.

Sie konnen auf folgende Arten geplante Sendungen anzeigen:

m Geplante Einzelaufnahmen anzeigen (siehe Kapitel ,Geplante Einzelaufnahme anzeigen” auf Seite 41)
m Geplante Serienaufnahmen anzeigen (siehe Kapitel ,Geplante Serienaufnahme anzeigen” auf Seite 41)

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Navigieren Sie zum Menipunkt Meine Inhalte.

2. Navigieren Sie im Bereich Geplante Aufnahmen zur gewiinschten Aufnahme.

v Die Detailansicht zur ausgewahlten Sendung wird angezeigt.

9.4.1.1 Geplante Einzelaufnahme anzeigen

@ Geplante Aufnahmen sind mit dem lcon [+ gekennzeichnet.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Navigieren Sie im MenUpunkt Meine Inhalte zum Bereich Einzelaufnahmen.

v Aufgenommene Einzelaufnahmen und geplante Einzelaufnahmen werden angezeigt.

9.4.1.2 Geplante Serienaufnahme anzeigen

@ Geplante Aufnahmen sind mit dem Icon [+ gekennzeichnet.
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Aufnahmen abspielen

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Navigieren Sie im MenUpunkt Meine Inhalte zum Bereich Serienaufnahmen.

v/ Aufgenommene Serienaufnahmen und geplante Serienaufnahmen werden angezeigt.
9.4.2 Aufnahmen abspielen
@ Neue Aufnahmen sind mit einem W gekennzeichnet.

Die Anzahl der Aufnahmen, die Sie gleichzeitig auf mehreren Geraten (Set Top Box und Mobilgeréate)
starten konnen, ist von lhrem Vertrag und / oder Ihrem abonnierten Produkt abhangig. Dasselbe gilt fir die
erlaubte Aufnahmezeit. Wird diese tberschritten, werden die Sendungen aufgenommen, konnen aber nicht

gestreamt werden. Fehlgeschlagene Aufnahmen sind ausgegraut und mit dem Icon & gekennzeichnet.
Je nachdem, ob es sich um eine Einzelaufnahme oder eine Serienaufnahme handelt, befinden sich lhre
Aufnahmen unter dem jeweiligen Bereich.
Folgende Funktionen sind verfligbar:

m Einzelaufnahme abspielen
m Serienaufnahme abspielen

9.4.2.1 Einzelaufnahme abspielen
Gehen Sie wie folgt vor:

1. Navigieren Sie im Menupunkt Meine Inhalte zum Bereich Einzelaufnahmen.
2. Klicken Sie auf den gewlnschten Inhalt.

v Die Detailansicht zur ausgewahlten Sendung wird angezeigt.
3. Klicken Sie auf die Schaltflache Ansehen oder Fortsetzen.

v Der Inhalt wird gestartet oder fortgesetzt.

9.4.2.2 Einzelne Episode abspielen
Gehen Sie wie folgt vor:

1. Navigieren Sie im Menupunkt Meine Inhalte zum Bereich Serienaufnahmen.
2. Klicken Sie auf die gewlnschte Serienaufnahme und Episode der Serie.

v Die Detailansicht zur ausgewahlten Sendung wird angezeigt.
3. Klicken Sie auf die Schaltflache Ansehen oder Fortsetzen.

v Der Inhalt wird gestartet oder fortgesetzt.

9.4.3 Aufnahmen loschen

@ Geléschte Aufnahmen kdnnen nicht wiederhergestellt werden.

Loschen Sie Aufnahmen oder geplante Aufnahmen, wenn Sie diese nicht mehr bendtigen oder um Speicherplatz
flr neue Aufnahmen freizugeben.

Folgende Funktionen sind verflgbar:

m Einzelaufnahme I6schen

B Geplante Aufnahme I6schen

B Einzelne Episode lI6schen
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Einzelaufnahme |oschen

B Alle Episoden einer Staffel [dschen
m Alle Episoden einer Serienaufnahme I6schen
m Serienaufnahme beenden

9.4.3.1 Einzelaufnahme loschen

@ Geléschte Aufnahmen kdnnen nicht wiederhergestellt werden.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.
2.

Navigieren Sie im MenlUpunkt Meine Inhalte zum Bereich Einzelaufnahmen.
Klicken Sie auf die gewlinschte Aufnahme.

v Die Detailansicht zur ausgewahlten Sendung wird angezeigt.

Um die Aufnahme zu ldschen, klicken Sie auf die Schaltflache Aufnahme loschen.

Bestatigen Sie die folgenden Dialoge mit Ja und OK.
v/ Die Aufnahme ist geloscht.

9.4.3.2 Geplante Einzelaufnahme Ioschen

Gehen Sie wie folgt vor:

1.
2.

Navigieren Sie im Menlpunkt Meine Inhalte zum Bereich Geplante Aufnahmen.
Klicken Sie auf die gewlinschte Aufnahme.

v Die Detailansicht zur ausgewahlten Sendung wird angezeigt.

Um die ausgewahlte Aufnahme zu I6schen, klicken Sie auf die Schaltflache Geplante Aufnahme Ioschen.

Bestatigen Sie die folgenden Dialoge mit Ja und OK.
v Die geplante Aufnahme ist geloscht.

9.4.3.3 Einzelne Episode l6schen

@ Geloschte Aufnahmen konnen nicht wiederhergestellt werden.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.
2.

Navigieren Sie im Menlpunkt Meine Inhalte zum Bereich Serienaufnahmen.
Klicken Sie auf die gewlinschte Serienaufnahme und Episode der Serie.

v Die Detailansicht zur ausgewahlten Sendung wird angezeigt.

Um die Episode zu lIoschen, klicken Sie auf die Schaltflache Aufnahme loschen.
Bestatigen Sie die folgenden Dialoge mit Ja und OK.

v Die Aufnahme ist geloscht.

9.4.3.4 Alle Episoden einer Staffel loschen

@ Geloschte Aufnahmen konnen nicht wiederhergestellt werden.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Navigieren Sie im Menlpunkt Meine Inhalte zum Bereich Serienaufnahmen.
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Alle Episoden einer Serienaufnahme léschen

2. Klicken Sie auf die gewlinschte Serienaufnahme.
v Die aufgenommenen Staffeln der Serienaufnahme werden angezeigt.
3. Klicken Sie auf die Staffel, welche Sie I6schen mochten.
v/ Die aufgenommenen Episoden der jeweiligen Staffeln werden angezeigt.
4. Um alle Episoden einer Staffel zu I6schen, klicken Sie auf die Schaltflache Staffel 1oschen.
5. Bestatigen Sie die folgenden Dialoge mit Ja und OK.
v Alle Episoden der Staffel sind geldscht.

9.4.3.5 Alle Episoden einer Serienaufnahme loschen

@ Geloschte Aufnahmen konnen nicht wiederhergestellt werden.

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Navigieren Sie im Menupunkt Meine Inhalte zum Bereich Serienaufnahmen.
2. Klicken Sie auf die gewtinschte Serienaufnahme.
v/ Die aufgenommenen Staffeln der Serienaufnahme werden angezeigt.
3. Um alle Episoden einer Staffel zu I6schen, klicken Sie auf die Schaltflache Serie I6schen.
4. Bestatigen Sie die folgenden Dialoge mit Ja und OK.

v Alle Episoden der Serienaufnahme sind gel6scht.

9.4.3.6 Serienaufnahme beenden

Wenn Sie eine Serienaufnahme beenden maochten, sodass keine weiteren Episoden aufgenommen werden,
miussen Sie die Serienaufnahme |6schen. Bereits aufgenommene Episoden bleiben erhalten.

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Navigieren Sie zum Menupunkt Meine Inhalte zum Bereich Geplante Aufnahmen.
2. Klicken Sie auf die gewlinschte Aufnahme.
3. Um die Serienaufnahme zu beenden, klicken Sie auf die Schaltflache Geplante Aufnahme lI6schen.
4. Bestatigen Sie die folgenden Dialoge mit Ja und OK.
v/ Die Serienaufnahme ist beendet.

v/ Bereits aufgenommene Episoden werden nicht geloscht.

9.5 Speicherplatzverbrauch anzeigen

Im Bereich Speicherplatzverbrauch wird der verbrauchte Speicherplatz fir aufgenommene Sendungen und Filme
angezeigt.

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Navigieren Sie zum Menipunkt Meine Inhalte.
2. Scrollen Sie zum Bereich Speicherplatzverbrauch.

v Die Informationen zum Speicherplatzverbrauch werden angezeigt.

TV Fellow Web V7.0 44



Meine Videothek

9.6 Meine Videothek

Nach dem Start eines Films betragt die Leihdauer 48 Stunden. Wurde der Film noch nicht gestartet, ist er
30 Tage verfugbar.

Nach einer Kiindigung haben Sie 30 Tage Zeit, die gekauften Inhalte in der Mobile-App herunterzuladen. Die
Mobile-App muss innerhalb der 30 Tage einmal gestartet werden, sonst haben Sie keinen Zugriff mehr auf
lhre Inhalte.

Sie bekommen eine Benachrichtigung, wenn ein Inhalt vom Produktionsstudio zurlickgezogen wird. Der
Inhalt ist flr einen Zeitraum von 30 Tagen zum Download Uber die Mobile-App verflgbar. Sie haben keinen
Zugriff mehr, wenn der Inhalt nicht heruntergeladen wird.

Im MenUpunkt im Bereich Meine Videothek konnen Sie ausgeliehene oder gekaufte Inhalte wie z. B. Filme, Serien,
Staffeln oder Episoden abspielen.

Folgende Funktionen sind verflgbar:

m Film abspielen
m Staffel abspielen
m Einzelne Episode abspielen

9.6.1 Film abspielen
Gehen Sie wie folgt vor:
1. Navigieren Sie im Menupunkt Meine Inhalte zum Bereich Meine Videothek.
2. Klicken Sie auf den gewlnschten Film.
v Die Detailansicht zum ausgewabhlten Film wird angezeigt.
3. Klicken Sie auf die Schaltflache Ansehen oder Fortsetzen.

v Der Film wird gestartet oder fortgesetzt.

9.6.2 Staffel abspielen

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Navigieren Sie im Menupunkt Meine Inhalte zum Bereich Meine Videothek.
2. Klicken Sie auf die gewtinschte Serie.

3. Klicken Sie auf die gewlinschte Staffel.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Ansehen oder Fortsetzen.

v Die Staffel wird gestartet oder fortgesetzt.

9.6.3 Einzelne Episode abspielen

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Navigieren Sie im MenUpunkt Meine Inhalte zum Bereich Meine Videothek.
Klicken Sie auf die gewtlinschte Serie.

Klicken Sie auf die gewlinschte Staffel.

Klicken sie auf die gewtinschte Episode.

a > W N

Klicken Sie auf die Schaltflache Ansehen oder Fortsetzen.

v Die Episode wird gestartet oder fortgesetzt.
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Videothek

10 Videothek
Ubersicht

Darstellung und Funktionsumfang der Benutzeroberflache sind vom Netzbetreiber und / oder abonnierten
Produkt abhangig.

Manche Inhalte der Videothek kénnen durch Jugendschutz-Einstellungen blockiert sein. Informationen zum
Anpassen der Jugendschutz-Einstellungen (FSK-Level) finden Sie im Kapitel Jugendschutz einschalten
(siehe Kapitel ,Jugendschutz einschalten” auf Seite 60).

Im MenUpunkt Videothek finden Sie aktuelle Blockbuster sowie eine groRe Auswahl an Filmhighlights der vergan-
genen Jahre sowie ganze Staffeln und einzelne Episoden verschiedener Serien zum Kaufen und Leihen. Um einen
Film zu kaufen oder auszuleihen, missen Sie Ihre PIN eingeben. Einen geliehenen Film kdnnen Sie innerhalb von
48 Stunden beliebig oft ansehen.

Folgende Funktionen sind verfligbar:

m [nhalte leihen oder kaufen

m |nhalte abspielen

m |nhalt merken

L(|
llm Fernseh |n TV-Progrf mm  Meine Inhalte

Vide fJthek

I Entdecken I

Nr. |Name Beschreibung

1 Kategorien Zeigt eine Auswahl verschiedener Kategorien und Genres an.
2 Ubersicht Zeigt Filme und Serien der verschiedenen Kategorien an.

3 lcon® Kennzeichnet gekaufte Inhalte.

4 lcon® Freigeschaltet Kennzeichnet geliehene Inhalte.

5 Mehr anzeigen Zeigt alle verfigbaren Inhalte an.

10.1 Spezielle Icons

Icon Name Beschreibung

© Gekauft oder

) Kennzeichnet bereits gekaufte oder geliehene Inhalte.
Geliehen
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Inhalte leihen oder kaufen

Icon Name Beschreibung
Verflugbar ab Kennzeichnet Inhalte, welche ab einem bestimmten Zeitpunkt verflgbar sind.
o) Verfligbar bis Kennzeichnet Inhalte, welche bis zu einem bestimmten Zeitpunkt verflgbar sind.

10.2 Inhalte leihen oder kaufen

Nach dem Start eines Films betragt die Leihdauer 48 Stunden. Wurde der Film noch nicht gestartet, ist er
30 Tage verfugbar.

Im Widget wird das Datum bis wann ein Film verfiigbar ist nur dann angezeigt, wenn der Film in der Filmka-
tegorie Nur fiir kurze Zeit enthalten ist.

In der Videothek konnen Sie Filme, Staffeln, Episoden leihen oder kaufen. Erotik-Filme kénnen Sie nur leihen.
Die Inhalte sind in Kategorien eingeteilt:

Kategorien

Entdecken: Neuerscheinungen, Empfehlungen, Européische Titel, Klassiker
Derzeit beliebt: Top Filme und Serien, am besten bewertete Inhalte

Nur fiir kurze Zeit: Letzte Chance, Premium-Inhalte

Serien: Neue und derzeit beliebte Serien, Genres

Filme: Neue und derzeit beliebte Filme, Empfehlungen, Genres

Meine Videothek: Gekaufte, geliehene, gemerkte und begonnene Inhalte

Folgende Funktionen sind verflgbar:

m Film leihen oder kaufen (siehe Kapitel ,Film leihen oder kaufen” auf Seite 47)
m Staffel kaufen (siehe Kapitel ,Staffel kaufen" auf Seite 48)

m Finzelne Episode kaufen (siehe Kapitel ,Einzelne Episode kaufen” auf Seite 48)
m Erotik-Film leihen (siehe Kapitel ,Erotik-Film leihen” auf Seite 48)

10.2.1 Film leihen oder kaufen

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Navigieren Sie im Menupunkt Videothek zur gewtinschten Kategorie oder zum gewinschten Genre.
2. Klicken Sie auf den gewtnschten Film.

v Die Detailansicht zum ausgewahlten Film wird angezeigt.

Klicken Sie auf die Schaltflache Leihen oder Kaufen.

Wahlen Sie die gewlinschte Videoqualitat aus.

Geben Sie lhre PIN ein.

o o A~ W

Klicken Sie in das Kontrollkdastchen, um zu bestétigen, dass Sie die Nutzungsbedingungen und die Widerrufs-
belehrung gelesen haben.

~

Klicken Sie auf die Schaltflache Kostenpflichtig leihen oder Kostenpflichtig kaufen.
8. Wahlen Sie die gewlinschte Audio-Sprache aus.

v Der Film wird gestartet.
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Staffel kaufen

10.2.2 Staffel kaufen

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Navigieren Sie im Menupunkt Videothek zur Kategorie Serien.
2. Klicken Sie auf die gewtinschte Serie.

v Die Detailansicht zur ausgewahlten Serie wird angezeigt.
Klicken Sie auf die Schaltflache Kaufoptionen.

Wahlen Sie die gewlinschte Staffel aus.

Wahlen Sie die gewlnschte Videoqualitat aus.

Geben Sie lhre PIN ein.

Noo o~ W

Gegebenenfalls klicken Sie in das Kontrollkastchen, um zu bestatigen, dass Sie die Nutzungsbedingungen und
die Widerrufsbelehrung gelesen haben.

8. Klicken Sie auf die Schaltflache Kostenpflichtig kaufen.
v Die Staffel ist gekauft.

10.2.3 Einzelne Episode kaufen
Gehen Sie wie folgt vor:
1. Navigieren Sie im MenUpunkt Videothek zur Kategorie Serien.
2. Klicken Sie auf die gewlinschte Serie.

v Die Detailansicht zur ausgewahlten Serie wird angezeigt.
3. Klicken Sie auf die gewiinschte Staffel.

v Die Detailansicht zur ausgewahlten Serie und die vorhandenen Episoden werden angezeigt.
4. Klicken Sie auf die gewinschte Episode.
v Die Detailansicht zur ausgewahlten Episode wird angezeigt.
Klicken Sie auf die Schaltflache Kaufen.
Wahlen Sie die gewlinschte Videoqualitat aus.

Geben Sie lhre PIN ein.

o N o o

Gegebenenfalls klicken Sie in das Kontrollkastchen, um zu bestéatigen, dass Sie die Nutzungsbedingungen und
die Widerrufsbelehrung gelesen haben.

9. Klicken Sie auf die Schaltflache Kaufen (ab {0}).
v Die Episode ist gekauft.

10.2.4 Erotik-Film leihen

Nach dem Start eines Erotik-Films betragt die Leihdauer 6 Stunden. Wurde der Erotik-Film noch nicht
gestartet, steht hnen der Inhalt 30 Tage zur Verfiigung.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Navigieren Sie im Menupunkt Videothek zum Bereich Erotik.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Inhalt freischalten und geben Sie anschlielsend Ihre Erwachsenen-PIN ein.

3. Bestatigen Sie die Eingabe mit der Schaltflache OK.
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Inhalte abspielen

4. Klicken Sie auf den gewtnschten Film.

v Die Detailansicht zum ausgewahlten Film wird angezeigt.
Klicken Sie auf die Schaltflache Leihen.

Wahlen Sie die gewlnschte Videoqualitat aus.

Geben Sie Ihre PIN ein.

© N oo o

Gegebenenfalls klicken Sie in das Kontrollkastchen, um zu bestétigen, dass Sie die Nutzungsbedingungen und
die Widerrufsbelehrung gelesen haben.

9. Klicken Sie auf die Schaltflaiche Kostenpflichtig leihen.
10. Wahlen Sie die gewlinschte Audio-Sprache aus.

v Der Erotik-Film wird gestartet.

10.3 Inhalte abspielen

Nach dem Start eines Films betragt die Leihdauer 48 Stunden. Wurde der Film noch nicht gestartet, ist er
30 Tage verflgbar.

Nach einer Kiindigung haben Sie 30 Tage Zeit, die gekauften Inhalte in der Mobile-App herunterzuladen. Die
Mobile-App muss innerhalb der 30 Tage einmal gestartet werden, sonst haben Sie keinen Zugriff mehr auf
lhre Inhalte.

Sie bekommen eine Benachrichtigung, wenn ein Inhalt vom Produktionsstudio zurlickgezogen wird. Der
Inhalt ist fUr einen Zeitraum von 30 Tagen zum Download Uber die Mobile-App verfligbar. Sie haben keinen
Zugriff mehr, wenn der Inhalt nicht heruntergeladen wird.

Im MenUpunkt Videothek konnen Sie ausgeliehene oder gekaufte Inhalte wie z. B. Filme, Serien, Staffeln, Episoden
oder Erotik-Filme abspielen.

Folgende Funktionen sind verfligbar:

m Film abspielen (siehe Kapitel ,Film abspielen” auf Seite 49)

m Staffel abspielen (siehe Kapitel ,Staffel abspielen” auf Seite 49)

m Einzelne Episode abspielen (siehe Kapitel ,Einzelne Episode abspielen” auf Seite 50)

m Erotik-Film abspielen (siehe Kapitel ,Erotik-Film abspielen” auf Seite 50)

10.3.1 Film abspielen
Gehen Sie wie folgt vor:
1. Navigieren Sie im Menupunkt Videothek zur Kategorie Meine Videothek.
2. Klicken Sie auf den gewtinschten Film.
v Die Detailansicht zum ausgewahlten Film wird angezeigt.
3. Klicken Sie auf die Schaltflache Ansehen oder Fortsetzen.

v Der Film wird gestartet oder fortgesetzt.

10.3.2 Staffel abspielen
Gehen Sie wie folgt vor:
1. Navigieren Sie im MenUpunkt Videothek zum Bereich Meine Videothek.

2. Klicken Sie auf die gewtinschte Serie.
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Einzelne Episode abspielen

3.
4.

Klicken Sie auf die gewlinschte Staffel.
Klicken Sie auf die Schaltflache Ansehen oder Fortsetzen.

v Die Staffel wird gestartet oder fortgesetzt.

10.3.3 Einzelne Episode abspielen

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

a M~ W N

Navigieren Sie im Menupunkt Videothek zum Bereich Meine Videothek.
Klicken Sie auf die gewtlinschte Serie.

Klicken Sie auf die gewtiinschte Staffel.

Klicken Sie auf die gewtinschte Episode.

Klicken Sie auf die Schaltflaiche Ansehen oder Fortsetzen.

v Die Episode wird gestartet oder fortgesetzt.

10.3.4 Erotik-Film abspielen

Nach dem Start eines Erotik-Films betragt die Leihdauer 6 Stunden. Wurde der Erotik-Film noch nicht
gestartet, steht hnen der Inhalt 30 Tage zur Verfiigung.

Der Mentpunkt Erotik sowie dessen Inhalte sind durch die Erwachsenen-PIN geschitzt (siehe Kapitel ,Erwach-
senen-PIN dndern” auf Seite 62). Videos dieses Genres enthalten keine Trailer und keine Vorschaubilder in der

Detailansicht.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

2
3.
4

Navigieren Sie im Menupunkt Videothek zum Bereich Erotik.

Klicken Sie auf die Schaltflache Inhalt freischalten und geben Sie anschlieliend Ihre Erwachsenen-PIN ein.
Bestatigen Sie die Eingabe mit der Schaltflache OK.

Klicken Sie auf den gewtnschten Erotik-Film.

v Die Detailansicht zum ausgewahlten Erotik-Film wird angezeigt.

Klicken Sie auf die Schaltflache Ansehen oder Fortsetzen.

v Der Erotik-Film wird gestartet oder fortgesetzt.

10.4 Inhalt merken

Gehen Sie wie folgt vor:

1.
2.

Navigieren Sie zur Detailansicht des gewtnschten Inhalts.
Klicken Sie in der Detailansicht auf die Schaltflache Merken.

v Der Inhaltist in der Merkliste gespeichert.
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Radio

11 Radio

Ubersicht

Im MenUpunkt Radio werden die verfiigbaren Radiosender angezeigt.
Folgende Funktionen sind verfiigbar:

m Radiosendung anhoren

m Radiosendung pausieren
m Radiosendung beenden

LOGO Qg@
Fernsehen TV-Programm | (eine Inhalte Videothek

= Sender filtern

001083 serzr 002081 serzr 003Radio  JETZT ooaRadio  JETZT 0sRadio  JETZT
Der Song deines 61 Mitagsioumal Oberdsterreich  pago Burgenland gz Karnten Radio Kmten zur
Lebens 12:00- 54m Overtsterreich bei Burgeniand Mittagszet
12:00- hom der Arbeit 1100- 20 0m 1100° 200m
DANACH DANACH DANACH DANACH DANACH
Sheydss Hitstorm Nachvichten in Radio Radio Burgeniand Tausend Fragen
3 1300 200m engischer [ ranio oo JREEEEE [rapio] - R [ravio Kk [IREEREEY
S [ORF 1 Al RADI0 00 [ 1550 Snam
006Radio  JETZT 07Radio  JETZT 008Bayem 1 JETZT 009Bayem2  JETZT o08ayern3  JETZT
Niederssterreich oo O Stelermark fittag in der BAYERN 1 Mittags Tagesgesprach Update
Mittagsmagazin E 12:05 - 55m 1200-1h 0m
1200~ 1nom 12:05 - 55m
DANACH ANACH DANACH DANACH

Radio NO am Hallo Stelermark Nachrichten, Nachrichten, Alle Hits von heute

Racitog 1506 3nom Regonaes. et y oo v o acmitse
RADIO NOJ 1300 - 30 Om RADIO St BAYERN @ Verkehr BAYERN @ 1300 - 5m BAYERN. ‘ 1300 - 3h Om

™ JETZT JETZT " JeTZT
[ ] Sendung um 12:00 Sendung um 12:00 Sendung um 12:00
une unr

Une

Nr. |Name Beschreibung

1 Sender filtern Filtert Radiosendungen nach einem bestimmten Sender.

2 Radiosender Die aktuell laufenden Radiosendungen werden als Widgets angezeigt.

11.1 Radiosendung anhoren

Mithilfe des Lautstarkereglers kann die Lautstarke angepasst werden. Der Lautstarkeregler wird einge-
blendet, sobald der Mauszeiger iiber das Icon < bewegt wird.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Navigieren Sie zum Menupunkt Radio.

2. Gegebenenfalls filtern Sie die Ansicht Radio nach einem bestimmten Sender.
3. Klicken Sie auf die gewtinschte Radiosendung.

v/ Die Radiosendung wird gestartet.

11.2 Radiosendung pausieren
Gehen Sie wie folgt vor:
1. Klicken Sie wahrend einer laufenden Sendung auf das Icon 00 unten im Player.

v/ Die Radiosendung wird pausiert.
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Radiosendung beenden

11.3 Radiosendung beenden
Gehen Sie wie folgt vor:

1. Dricken Sie wahrend einer laufenden Sendung die
Taste ESC auf der Tastatur.

v Die Radiosendung ist beendet.
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Suche

12 Suche

Ubersicht

UberdasIconclrechk;obenkénnensﬁenaohfo@endenInhahensuchem
® Sendungen

| Filme

| Serien

® Aufnahmen

m TV- oder Radiosender

Folgende Funktionen sind verfligbar:
® |nhalte suchen

m Suchbegriff erneut verwenden
m Suchbegriff [6schen

ele =g
Fernsehen | [TV-Programm Meine Inhalte Videothek Radio

Q ver ®

Gespeicherte Suchbegriffe o

NACHRICHT X WASSER X PFERDE X SCIENCE X MAGAZIN x [USSBALL X ZUKUNFT X DOKUMENTATION X ~TATORT X PLANET X BARBIE X HAUS X NASHORN X

IMZENTRUM X WETTER X SIMPSONS X AUF STREIFE X BUNDIILAND X EBERHOFER X  SILVIAKOCHT X STURMDERLIEBE X BIENEMAJA X EXPEDITION X FRIENDS X
STREUNER X GIRAFFE X FORMEL1X ZIB2 X  GILMORE X

Ergebnisse Videothek Alle anzeigen (18) ﬂ

{ ¢ ﬂhﬂ
-4

Ergebnisse Aufnahmen Alle anzeigen (7)
16042026 1357 - 15m

160420241317 - 46m

15042024 | 1257 - 26m 16042024 | 0657~ 16m

Aktuell nach eins Tagesschau B B
Ergebnisse Replay
ORF 06 HD ORF 06D ‘
RELIGIONEND:/ WELT 1 v ‘
120420242120 - 36m 120420242316 - 34m 13042024 |16:53 - 6m 1404202610906-52m
WeltWeit WeltWeit Religionen der Welt Die Moldau - Smetanas W... Die Moldau - Smetanas W...
= s
Ergebnisse TV Al anzeigen (18)
ORF Otﬁ. _;‘ v ORF OO [
| it B & i
J | L] o 7 i e /\/ YAV
2330-30m Morgen | 2230- 35m 18042024 1135 - 30m 19042024 2120 - 4om 1904202412350~ 35m
Weltbilder WELTjournal WELTjournal WeltWeit WeltWeit
e L] TEROA U -

Nr. |Name Beschreibung

1 Suchfeld Suchen nach Sendungen, Filmen, Serien, Aufnahmen, TV- oder Radiosender.

2 Gespeicherte Suchen nach gespeicherten Suchbegriffen.
Suchbegriffe

3 Suchergebnisse Zeigt die Suchergebnisse getrennt in verschiedene Bereiche an.

4 Alle Suchbegriffe Loscht alle Suchbegriffe auf einmal.
|6schen
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Spezielle Icons und Eingabefelder

Nr.

Name

Beschreibung

5

Alle anzeigen

Zeigt die jeweils gefundenen Suchergebnisse an.

12.1 Spezielle Icons und Eingabefelder

Icon Name Beschreibung

Q gfgﬁebefeld Die Suche startet durch Eintippen in das Suchfeld.
Eingabefeld . . .

® Léschen Loscht den eingegebenen Suchbegriff.

X Loschen Loscht den gespeicherten Suchbegriff.

12.2 Inhalte suchen

Verwenden Sie die Suche, um nach bestimmten Inhalten zu suchen.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie rechts oben auf das Icon O\, um die Suche aufzurufen.

Geben Sie in das Suchfeld den gewlinschten Suchbegriff ein.

2
3. Navigieren Sie innerhalb der Suchergebnisse zum gewlnschten Inhalt.
4

Klicken Sie auf den gewlnschten Inhalt.

v Der gewlnschte Inhalt wird aufgerufen.

12.3 Suchbegriff erneut verwenden

@ Suchbegriffe werden erst ab einer Lange von vier Zeichen gespeichert.

Nach jeder Suche wird der eingegebene Suchbegriff gespeichert.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie rechts oben auf das Icon Q, um Ihre gespeicherten Suchbegriffe aufzurufen.

2. Klicken Sie im Bereich Gespeicherte Suchbegriffe auf den gewlinschten Suchbegriff.

3. Navigieren Sie innerhalb der Suchergebnisse zum gewunschten Inhalt.

v Der gewlinschte Inhalt wird aufgerufen.

12.4 Suchbegriff Ioschen

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie rechts oben auf das Icon O\, um die Suche aufzurufen.

2. Navigieren Sie innerhalb der gespeicherten Suchbegriffe zum gewtinschten Suchbegriff.

3. Um den Suchbegriff zu I6schen, klicken Sie auf das Icon X rechts neben dem Suchbegriff.

v Der Suchbegriff ist geloscht.
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Bei TV Fellow Web abmelden

13 Bei TV Fellow Web abmelden

Gegebenenfalls miissen Sie die Zugangsdaten wieder eingeben, wenn Sie sich erneut bei TV Fellow Web
anmelden mochten.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie rechts oben auf das Icon 2
2. Klicken Sie im Bereich Abmelden auf die Schaltflache Abmelden.
v Sie sind von TV Fellow Web abgemeldet.
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Einstellungen

14 Einstellungen

Ubersicht

Uber das Icon €3 rechts oben konnen Sie die Benutzeroberflache an Ihre Anforderungen anpassen.

Folgende MenUpunkte sind verfligbar:

Allgemein: Allgemeine Einstellungen

TV-Sendersortierung: TV-Sender sortieren

Radio-Sendersortierung: Radio-Sendersortierung anpassen
Jugendschutz: Jugendschutz-Stufe (FSK) anpassen

Sicherheit: PINs andern

Aktivierungen: Replay und Empfehlungen einschalten oder ausschalten
Geratemanagement: Verbundene Geréate anzeigen oder bearbeiten
Benachrichtigungen: Benachrichtigungen anzeigen

Passwort dandern: Passwort andern

Meine Daten: Gespeicherte Nutzungsdaten herunterladen oder teilen

LOGO EE—O
Fernsehen TV-Programm Meine Inhalte  Videothek Radio

Einstellungen
ALLGEMEIN
TV-SENDERSORTIERUNG
RADIO-SENDERSORTIERUNG
JUGENDSCHUTZ
SICHERHEIT
AKTIVIERUNGEN
GERATEMANAGEMENT

BENACHRICHTIGUNGEN

PASSWORT ANDERN

Nr. |Name Beschreibung
1 Menupunkte Zeigt alle Menudpunkte in den Einstellungen an.
2 Einstellungen Offnet den Menupunkt Einstellungen.

14.1 Spezielle Icons und Eingabefelder

Icon Name Beschreibung

® Info Zeigt weitere Informationen an.

v Auswabhlliste Offnet eine Auswahlliste.

Vv Speichern Speichert Daten.

= Sendersortierung Verschiebt TV- oder Radiosender an eine andere Position.
I Aktives Mobilgerat Kennzeichnet ein aktives Mobilgerat.

X Inaktives Mobilgerat | Kennzeichnet ein inaktives Mobilgerat.
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Allgemein

Icon Name Beschreibung

V4 Bearbeiten Andert den Namen eines verbundenen Gerats.

0 Loschen Loscht Daten.

) Benachrichtigungen | Kennzeichnet neue Benachrichtigungen.

A Webseite 6ffnen Offnet eine externe Webseite zum Herunterladen oder Teilen der Nutzungsdaten.
14.2 Allgemein

Im MenUpunkt Allgemein konnen Sie allgemeine Einstellungen vornehmen.

Folgende Funktionen sind verflgbar:
m Vorlaufzeit einstellen

m Nachlaufzeit einstellen

m SD statt HD verwenden

LOGO o

Fernsehen  TV-Programm Meine Inhalte  Videothek Radio

Einstellungen

I ALLGEMEIN I

TV-SENDERSORTIERUNG

RADIO-SENDERSORTIERUNG

JUGENDSCHUTZ

SICHERHEIT

AKTIVIERUNGEN

GERATEMANAGEMENT

BENACHRICHTIGUNGEN

14.2.1 Vorlaufzeit einstellen

Diese Funktion ist verfligbar, wenn fiir die vorherige oder nachfolgende Sendung das Aufnahmerecht
besteht.

Wenn Sie eine Sendung aufnehmen, konnen Sie bestimmen, wie viele Minuten vor der Sendung zusatzlich aufge-
nommen werden.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie rechts oben auf das Icon &3, um die Einstellungen aufzurufen.

2. Klicken Sie auf den MenlUpunkt Allgemein.

3. Wahlen Sie in der Auswahlliste von Vorlaufzeit in Minuten die gewiinschte Minutenzahl aus.
4. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die zusatzliche Aufnahmezeit zu speichern.

v Die eingestellte Aufnahmezeit wird bei allen zukiinftigen Aufnahmen hinzugeftigt.
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14.2.2 Nachlaufzeit einstellen

Diese Funktion ist verfigbar, wenn fiir die vorherige oder nachfolgende Sendung das Aufnahmerecht
besteht.

Wenn Sie eine Sendung aufnehmen, konnen Sie bestimmen, wie viele Minuten nach der Sendung zusatzlich aufge-
nommen werden.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie rechts oben auf das Icon &3, um die Einstellungen aufzurufen.

2. Klicken Sie auf den MenUpunkt Allgemein.

3. Wabhlen Sie in der Auswabhlliste von Nachlaufzeit in Minuten die gewiinschte Minutenzahl aus.
4. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die zuséatzliche Aufnahmezeit zu speichern.

v Die eingestellte Aufnahmezeit wird bei allen zukinftigen Aufnahmen hinzugeftigt.

14.2.3 SD statt HD verwenden

@ Diese Funktion ist moglicherweise nicht verfligbar.

Aus rechtlichen Griinden sind moglicherweise einige Funktionen nicht in HD-Qualitat verfligbar. In diesem Fall
konnen Sie einstellen, ob die gewahlte Funktion automatisch in SD-Qualitat angezeigt werden soll, wenn diese in
HD nicht verfligbar ist.

Folgende Funktionen sind verfligbar:

m Ja: Wenn die Funktion in HD-Qualitat nicht verfiigbar ist, wird die Funktion automatisch in SD-Qualitat ausge-
fihrt.

m Jedes Mal fragen: Wenn die Funktion in HD-Qualitat nicht verfligbar ist, missen Sie im darauffolgenden Dialog
angeben, ob Sie die Funktion in SD-Qualitat ausfihren mochten.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie rechts oben auf das Icon &3, um die Einstellungen aufzurufen.

2. Klicken Sie auf den MenlUpunkt Allgemein.

3. Wahlen Sie in der Auswahlliste von SD statt HD verwenden die gewinschte Option aus.
4. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die gewahlte Option zu speichern.

v/ Die eingestellte Option wird gespeichert.

TV Fellow Web V7.0 58



LOGO -

Fernsehen TV-Programm Meine Inhalte  Videothek Radio

Einstellungen
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Version

14.3 TV-Sendersortierung

Die verfligbaren Sender finden Sie im Menlpunkt Einstellungen > TV-Sendersortierung. Die Sendersortierung ist
standardmal3ig vorgegeben. Sie konnen diese Sendersortierung an lhre Vorlieben anpassen.
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ALLGEMEIN ‘ Verschieben Sie einzelne Sender mittels Drag-and-Drop an die

gewinschte Position. Kiicken Sie anschiieBend auf die
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I TV-SENDERSORTIERUNG I
Speicherr Abbrechen

RADIO-SENDERSORTIERUNG o1 EXXITAB Ok einsHD o =
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[ ORF| ORF il =
SICHERHEIT — i

o0 QHD Das Erste HD =
AKTIVIERUNGEN 005 D Bayerisches FS Siid HD =
GERATEMANAGEMENT 006 he® hr fernsehen HD =

007 Wm’ ‘ B WDR HD KdIn E
BENACHRICHTIGUNGEN el

©Ocion IPTV Technologies GmbH

Nr. | Beschreibung

1 | Sender auswahlen und verschieben.

2 | Einstellungen speichern.

14.3.1 TV-Sender sortieren

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie rechts oben auf das Icon &3, um die Einstellungen aufzurufen.
2. Klicken Sie auf den MenUpunkt TV-Sendersortierung, um die aktuelle Sendersortierung anzuzeigen.

3. Klicken Sie den gewunschten Sender an und ziehen Sie diesen bei gedrickter Maustaste an die gewtnschte
Position. Info: Sie konnen die Sender auch uber die Tastatur verschieben. Dricken Sie dazu die Tasten Enter +
neue Sendernummer.

4. Wiederholen Sie Schritt 3, um weitere Sender zu verschieben.
5. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die neue TV-Sendersortierung zu speichern.

v/ Die Sendersortierung wird gespeichert.
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Radio-Sendersortierung

14.4 Radio-Sendersortierung

Die verfligbaren Sender finden Sie im Menlpunkt Radio-Sendersortierung. Die Sendersortierung ist standard-
malig vorgegeben. Sie kdnnen diese Sendersortierung an lhre Vorlieben anpassen.
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ALLGEMEIN Verschieben Sie einzeine Sender mittels Drag-and-Drop an die
gewiinschte Position. Kiicken Sie anschiieBend auf die
Schaltflache "Speichern’, um Ihre Anderungen zu speichern
TV-SENDERSORTIERUNG
Speicher

I RADIO-SENDERSORTIERUNG I 001 @m“ oE3 o
JUGENDSCHUTZ o (LAY oo
Radio Oberbsterreich
o
AKTIVIERUNGEN 005 m Radio Karnten
GERATEMANAGEMENT 008 Radio Niederdsterreich
L8l r oo St Radio Steiermark
008 Bayern3

[

SICHERHEIT

Radio Burgenland

BENACHRICHTIGUNGEN

wenonon

Version

[LEM BAvERN @) Bayern1 =
LGN 5AVERN 2 Bayern 2 =

3

Nr. | Beschreibung

1 | Sender auswahlen und verschieben.

2 | Einstellungen speichern.

14.4.1 Radiosender sortieren

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie rechts oben auf das Icon &3, um die Einstellungen aufzurufen.
2. Klicken Sie auf den Mentpunkt Radio-Sendersortierung, um die aktuelle Sendersortierung anzuzeigen.

3. Klicken Sie den gewtinschten Sender an und ziehen Sie diesen bei gedriickter Maustaste an die gewlinschte
Position. Info: Sie konnen die Sender auch Uber die Tastatur verschieben. Dricken Sie dazu die Tasten Enter +
neue Sendernummer.

4. Wiederholen Sie Schritt 3, um weitere Sender zu verschieben.
5. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die neue Radio-Sendersortierung zu speichern.

v Die Sendersortierung wird gespeichert.

14.5 Jugendschutz

Manche Sendeanstalten tbermitteln keine Daten zur Altersfreigabe. Dadurch konnen die Jugend-
schutz-Einstellungen unwirksam sein.

Stellen Sie im Menupunkt Jugendschutz ein, ob nur Inhalte angezeigt werden sollen, die z. B. einer Altersfreigabe
ab 6 Jahren entsprechen. Alle anderen Inhalte sind gesperrt und missen durch Eingabe der Jugendschutz-PIN
freigeschaltet werden.

Folgende Funktionen sind verflgbar:
m Jugendschutz einschalten
® Jugendschutz ausschalten

14.5.1 Jugendschutz einschalten

Wenn Sie den Jugendschutz einschalten, konnen Sie zwischen verschiedenen Altersfreigaben wéahlen, z. B. FSK 6.
Die FSK-Level sind in 5 Jugendschutz-Stufen eingeteilt.
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Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie rechts oben auf das Icon &3, um die Einstellungen aufzurufen.

o gk~ W

Geben Sie Ihre Erwachsenen-PIN ein.

Klicken Sie auf den Menipunkt Jugendschutz.
Wahlen Sie in der Auswabhlliste das gewtinschte FSK-Level aus.

Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um das ausgewahlte FSK-Level zu speichern.

Bestatigen Sie die Eingabe mit der Schaltflache OK.

v/ Das ausgewahlte FSK-Level wird gespeichert.
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14.5.2 Jugendschutz ausschalten

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie rechts oben auf das Icon &3, um die Einstellungen aufzurufen.

S T o

Geben Sie lhre Jugendschutz-PIN ein.

Klicken Sie auf die Schaltflache Jugendschutz.
Wahlen Sie in der Auswabhlliste die Option Aus.

Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.

Bestatigen Sie die Eingabe mit der Schaltflache OK.

v Der Jugendschutz wird ausgeschaltet.

14.6 Sicherheit

Im MenUpunkt Sicherheit konnen Sie Ihre PINs dndern.

Folgende Funktionen sind verflgbar:

® PIN andern

® Jugendschutz-PIN andern
B Erwachsenen-PIN andern
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14.6.1 PIN d@ndern

@ Andern Sie Ihre PINs regelméaBig, um Missbrauch vorzubeugen.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

N o bk W

Klicken Sie rechts oben auf das Icon &3, um die Einstellungen aufzurufen.
Klicken Sie auf die Schaltflache Sicherheit > PIN a@ndern.

Geben Sie Ihre aktuelle PIN ein.

Geben Sie die neue PIN ein.

Wiederholen Sie die neue PIN.

Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die neue PIN zu speichern.
Bestatigen Sie den folgenden Dialog mit OK.

v Die neue PIN ist gespeichert.

14.6.2 Jugendschutz-PIN andern

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

N ok W

Klicken Sie rechts oben auf das Icon &3, um die Einstellungen aufzurufen.
Klicken Sie auf die Schaltflache Sicherheit > Jugendschutz-PIN andern.
Geben Sie lhre aktuelle Jugendschutz-PIN ein.

Geben Sie die neue Jugendschutz-PIN ein.

Wiederholen Sie die neue Jugendschutz-PIN.

Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die neue Jugendschutz-PIN zu speichern.

Bestatigen Sie den folgenden Dialog mit OK.
v/ Die neue Jugendschutz-PIN ist gespeichert.

14.6.3 Erwachsenen-PIN dndern

Gehen Sie wie folgt vor:

1.
2.

Klicken Sie rechts oben auf das Icon &3, um die Einstellungen aufzurufen.

Klicken Sie auf die Schaltflache Sicherheit > Erwachsenen-PIN andern.
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Aktivierungen

Geben Sie Ihre aktuelle Erwachsenen-PIN ein.

Geben Sie die neue Erwachsenen-PIN ein.

3.

4

5. Wiederholen Sie die neue Erwachsenen-PIN.

6. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die neue Erwachsenen-PIN zu speichern.
4

Bestatigen Sie den folgenden Dialog mit OK.

v Die neue Erwachsenen-PIN ist gespeichert.

14.7 Aktivierungen

@ Replay ist moglicherweise nicht in Ihrem Produkt enthalten.

Mit der Replay-Funktion kénnen Sie verpasste Sendungen im TV-Programsmm spater ansehen. Replay ist flr ausge-
wahlte Sender bis zu 7 Tage lang verflgbar. Nach der Aktivierung dauert es bis zu 7 Tage, bis Replay vollstandig
verflgbar ist.

Sender mit Replay ermdglichen folgende Funktionen:

m Eine bereits vergangene Sendung starten

m Eine laufende Sendung von Beginn an starten

m \or- oder Zurlckspulen einer laufenden Sendung

m Eine laufende Sendung pausieren (Pause/Play)

14.7.1 Replay einschalten

@ Die verflgbare Replay-Zeit kann je nach Netzbetreiber unterschiedlich sein.

Die Replay-Zeit wird erst aufgebaut, nachdem die Replay-Funktion eingestellt wurde. Ist die jeweilige
Zeitspanne abgelaufen, ist die Replay-Zeit vollstandig verfiigbar.

Mit der Replay-Funktion kdnnen Sie verpasste Sendungen im TV-Programm spater ansehen. Replay ist fur ausge-
wahlte Sender bis zu 7 Tage lang verflgbar. Nach der Aktivierung dauert es bis zu 7 Tage, bis Replay vollstandig
verfligbar ist.

Sie konnen die Replay-Funktion jederzeit einschalten oder ausschalten. Wenn Sie Replay ausschalten, werden Ihre
bisherigen Replay-Aufnahmen geldscht. Im Kapitel Fernsehen erfahren Sie mehr Uber die Replay-Funktionen (siehe
Kapitel ,Fernsehen” auf Seite 30).

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie rechts oben auf das Icon &3, um die Einstellungen aufzurufen.
2. Klicken Sie auf die Schaltflache Aktivierungen.

3. Wahlen Sie in der Auswahlliste die Schaltflache Aktiviert aus.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Auswahl zu speichern.

v/ Replay wird eingeschaltet.
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14.7.2 Replay ausschalten

@ Wenn Sie Replay ausschalten, werden |hre bisherigen Replay-Aufnahmen geldscht.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie rechts oben auf das Icon &3, um die Einstellungen aufzurufen.
2. Klicken Sie auf die Schaltflache Aktivierungen.

3. Wahlen Sie in der Auswahlliste die Schaltflache Deaktiviert aus.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Auswahl zu speichern.

v/ Replay ist ausgeschaltet.

14.8 Geratemanagement
Ubersicht

Ob Sie weitere Mobilgerate verbinden konnen, ist von Ihrem Vertrag und / oder Ihrem abonnierten Produkt
abhangig.

Im MenUpunkt Geratemanagement werden verbundene Gerate angezeigt. Sie konnen verbundene Gerate
umbenennen oder loschen.
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Icon| Name Beschreibung

@ | Aktives Gerat Kennzeichnet ein aktives Gerat.
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Verbundenes Gerdt umbenennen

Icon | Name Beschreibung
O Inaktives Gerat Kennzeichnet ein inaktives Gerat.
J |Loschen Loscht ein verbundenes Gerét.

14.8.1 Verbundenes Gerat umbenennen

Gehen Sie wie folgt vor:

1.
2.
3.

Klicken Sie rechts oben auf das Icon &3, um die Einstellungen aufzurufen.

Klicken Sie auf den Menlpunkt Geratemanagement.

Klicken Sie im Bereich Verbundene Gerate auf das Gerat, welches Sie umbenennen mochten.

Klicken Sie auf das Icon 2.

v/ Ein Eingabefeld 6ffnet sich.

Geben Sie mithilfe der Tastatur den gewiinschten Namen ein.
Klicken Sie auf das Icon v/, um den neuen Namen zu speichern.

v Das verbundene Gerat ist umbenannt.
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Verbundenes Gerat |dschen

14.8.2 Verbundenes Gerat loschen

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie rechts oben auf das Icon &3, um die Einstellungen aufzurufen.
2. Klicken Sie auf den Menlpunkt Geratemanagement.

3. Klicken Sie im Bereich Verbundene Gerate auf das Gerat, welches Sie I0schen mochten.

4. Um das Gerét zu I5schen, klicken Sie auf das Icon U.
5. Bestatigen Sie den folgenden Dialog mit Ja.

v/ Das verbundene Gerat ist geloscht.
14.9 Benachrichtigungen
@ Neue Benachrichtigungen erkennen Sie an dem Icon 2.

@ Ihr Netzbetreiber legt fest, wie lange Sie lhre Benachrichtigungen abrufen kénnen.

Im MenUpunkt Benachrichtigungen konnen Sie erhaltene Benachrichtigungen von lhrem Netzbetreiber abrufen.
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14.9.1 Benachrichtigungen anzeigen

@ Neue Benachrichtigungen erkennen Sie an dem Icon 2.

@ Ihr Netzbetreiber legt fest, wie lange Sie lhre Benachrichtigungen abrufen kénnen.

Ihr Netzbetreiber kann Ihnen Benachrichtigungen senden.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie rechts oben auf das Icon &3, um die Einstellungen aufzurufen.

2. Klicken Sie auf den Mentpunkt Benachrichtigungen, um die Benachrichtigungen anzuzeigen.
3. Klicken Sie auf die gewtinschte Benachrichtigung.

v Die Nachricht wird angezeigt.
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14.10 Passwort andern

Im MenUpunkt Passwort andern konnen Sie |hr Passwort andern.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie rechts oben auf das Icon &3, um die Einstellungen aufzurufen.
Klicken Sie auf den MenUpunkt Passwort andern.

Geben Sie das aktuelle Passwort ein.

Geben Sie das neue Passwort ein.

Wiederholen Sie das neue Passwort.

o gk W N

Klicken Sie auf die Schaltflache Passwort andern, um die Auswahl zu speichern.

v/ Das neue Passwort wird gespeichert.
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14.11 Meine Daten

Uber den Menlpunkt Meine Daten konnen Sie Ihre gespeicherten Nutzungsdaten herunterladen oder teilen.

Das Anmeldefenster der externen Webseite 6ffnet sich automatisch. Dort melden Sie sich mit Ihrer PIN an.
AnschlieRend vergeben Sie einen Token-Namen, wahlen das Ablaufdatum aus und erzeugen Ihren Zugriffs-Token.
Der Zugriffs-Token ist der Zugangsschlissel zu lhren gespeicherten Nutzungsdaten. Sie konnen diese Daten
herunterladen oder den Link zum Teilen kopieren.

QR-Code anzeigen

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie rechts oben auf das Icon &3, um die Einstellungen aufzurufen.
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2. Klicken Sie auf den Menlpunkt Meine Daten.

v Ein Anmeldefenster 6ffnet sich.

Anmelden

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Geben Sie lhre PIN ein.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Anmelden.

v/ Sie sind angemeldet. Die Webseite 6ffnet sich.

Zugriffs-Token erzeugen

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Navigieren Sie zum Bereich Zugriffs-Token erzeugen.
2. Geben Sie in das Eingabefeld Token-Name einen beliebigen Token-Namen ein.
3. Wabhlen Sie das Feld unterhalb von Token-Name aus.
v Der Kalender 6ffnet sich.
4. Wahlen Sie das gewiinschte Ablaufdatum aus.
5. Wahlen Sie die Schaltflache Erzeugen aus.

v Der Zugriffs-Token ist erzeugt.

Download-Link kopieren oder Daten herunterladen

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Navigieren Sie nach unten zum Bereich Gerateseriennummer.

2. Um den Download-Link zu kopieren, wahlen Sie das Icon (D aus. Info: Um die Daten direkt herunterzuladen,
wahlen Sie stattdessen das Icon & aus.

v/ Die Daten werden angezeigt.
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15 Senderrechte

Einige Sender und Sendungen sind aus rechtlichen Griinden moglicherweise nicht verfligbar.

Die Einschrankungen sind von Ihrem Vertrag oder Ihrem abonnierten Produkt abhéngig (Aufnahmen,
Replay, Instant Restart, Mobilgerate).

Fernsehen

Fehler

Maogliche Ursache

Wiedergabe einer Sendung nicht
moglich.

Die maximale Anzahl gleichzeitig gestarteter Sendungen oder Filme
(Set Top Box und Mobilgeréate) wurde tberschritten. Aus rechtlichen
Grunden konnen die Einschrankungen der jeweiligen Sendergruppen
unterschiedlich sein.

FUr den Sender steht kein Replay zur Verfiigung.

Wiedergabe einer Sendung in HD-
Qualitat nicht maoglich.

Die maximale Anzahl gleichzeitig gestarteter Sendungen oder Filme
wurde erreicht. Aus rechtlichen Griinden konnen die Einschrankungen
der jeweiligen Sendergruppen unterschiedlich sein.

Spulen, Pausieren oder eine Sendung

von Beginn an ansehen nicht maoglich.

Die Funktionen Spulen, Pausieren oder Vom Beginn ansehen konnen
aus rechtlichen Grtinden nicht verfligbar sein. Die Einschrankungen sind
vom jeweiligen Sender oder der jeweiligen Sendung abhangig.

Aufnahmen

Fehler

Maogliche Ursache

Wiedergabe einer Aufnahme nicht
moglich.

Aus rechtlichen Grinden konnen die Einschrankungen der jeweiligen
Sendergruppen unterschiedlich sein.

Der Zeitpunkt, ab dem Aufnahmen nicht mehr verfligbar sind, ist von
Ihrem Vertrag oder Ihrem abonnierten Produkt abhangig.

Die Aufnahme ist ausgegraut und mit dem Icon &\ gekennzeichnet.

Sendung wurde nicht vollstandig
aufgenommen.

Das Aufnahmerecht flir die vorherige oder nachfolgende Sendung / Film
fehlt.

Sendung wurde nicht in HD-Qualitat
aufgenommen.

Die maximale Anzahl gleichzeitig gestarteter Aufnahmen (Set Top Box
und Mobilgeréate) wurde erreicht. Aus rechtlichen Griinden konnen die
Einschrankungen der jeweiligen Sendergruppen unterschiedlich sein.

Aufnahme wurde automatisch
geloscht.

Aufnahmen werden nach Ablauf einer gewissen Zeit automatisch
geloscht. Die Zeitdauer, wann Aufnahmen geloscht werden, ist von lhrem
Vertrag oder lhrem abonnierten Produkt abhangig.

Bei weiteren Fragen kontaktieren Sie den Kundendienst.
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16 Fehlerbehebung

Fehler

Mogliche Ursache

Abhilfe

Anmelden

Anmeldung fehlgeschlagen

Der Inkognito- oder Private-Modus
darf nicht verwendet werden.

Inkognito-Modus (Chrome, Edge)
oder Privater Modus (Mozilla Firefox)
deaktivieren.

Durch das Loschen der tempo-
raren Daten (Cookies) des Inter-
netbrowsers wurde die Anzahl
der registrierten Gerate beim
Login Uberschritten. Eine erneute
Anmeldung ist nicht moglich.

Kundendienst kontaktieren.

Bild
Bild ruckelt WLAN-Signal zu schwach Netzwerkkabel, PowerLAN oder
WLAN-Repeater verwenden.
Bandbreite eingeschrankt aufgrund | Netzwerkkabel anstelle von WLAN
mehrerer Benutzer verwenden.
Ton

Ton ist abgehackt.

Zu geringe Bandbreite vorhanden.

Netzwerkkabel, PowerLAN oder
WLAN-Repeater verwenden.

Kein Ton auf bestimmten Sendern

Mehrkanalton ist eingestellt, wird
aber vom Ausgabegerat nicht unter-
stutzt.

Das Tonausgabeformat Ihres Geréts
andern.

Aufnahmen

Sendung kann nicht aufgenommen
werden.

Nicht mehr gentigend Speicherplatz
vorhanden.

Den Speicherplatz kontrollieren. Ggf.
aufgenommene Sendungen Ioschen.

Aufnahme-Funktion aus rechtlichen
Grunden bei einer Sendung nicht
moglich.

Die maximale Anzahl gleichzeitiger
Aufnahmen (Set Top Box und Mobil-
gerate) wurde Uberschritten. Aus
rechtlichen Griinden konnen die
Einschrankungen der jeweiligen
Sendergruppen unterschiedlich sein.

Die Aufnahme ist im MenUpunkt
Meine Inhalte im Bereich Geplante
Aufnahmen ausgegraut.

Maximale Anzahl gleichzeitiger
Aufnahmen (Set Top Box und Mobil-
gerate) wurde Uberschritten.

Ggf. aufgenommene Sendungen
|6schen.

Aus rechtlichen Grinden konnen
die Einschrankungen der jeweiligen
Sendergruppen unterschiedlich sein.
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Fehler

Maogliche Ursache

Abhilfe

Wiedergabe einer Aufnahme nicht
moglich.

Aufnahme ist im MenUpunkt
Meine Inhalte im Bereich Geplante
Aufnahmen ausgegraut.

Ggf. aufgenommene Sendungen
|6schen.

Aus rechtlichen Grinden konnen
die Einschrankungen der jeweiligen
Sendergruppen unterschiedlich sein.

Der Zeitpunkt, ab dem Aufnahmen
nicht mehr verfligbar sind, ist vom
Vertrag und / oder dem abonnierten
Produkt abhangig.

Sendung wurde nicht vollstandig
aufgenommen.

Aufnahmerecht fur die vorherige
oder nachfolgende Sendung / Film
fehlt.

Aus rechtlichen Grinden konnen
die Einschrankungen der jeweiligen
Sendergruppen unterschiedlich sein.

Sendung wurde nicht in HD-Qualitat
aufgenommen.

Maximale Anzahl gleichzeitig
gestarteter Aufnahmen (Set Top
Box und Mobilgerate) wurde
erreicht.

Ggf. eine Aufnahme oder mehrere
Aufnahmen I6schen, welche gleich-
zeitig gestartet wurden.

Aus rechtlichen Grinden konnen
die Einschrankungen der jeweiligen
Sendergruppen unterschiedlich sein.

Aufnahme wurde automatisch
geloscht.

Die Verflgbarkeit der Aufnahme ist
abgelaufen.

Aufnahmen werden nach Ablauf
einer gewissen Zeit automatisch
geloscht. Die Zeitdauer, wann
Aufnahmen geloscht werden, ist vom
Vertrag und / oder dem abonnierten
Produkt abhangig.

Fernsehen

Wiedergabe einer Sendung nicht
maoglich.

Die maximale Anzahl gleichzeitig
gestarteter Sendungen / Filme (Set
Top Box und Mobilgerate) wurde
uberschritten.

Aus rechtlichen Griinden kdnnen
die Einschrankungen der jeweiligen
Sendergruppen unterschiedlich sein.

Wiedergabe einer Sendung in HD-
Qualitat nicht maoglich.

Die maximale Anzahl gleichzeitig
gestarteter Sendungen / Filme
wurde erreicht.

Aus rechtlichen Griinden kdnnen
die Einschrankungen der jeweiligen
Sendergruppen unterschiedlich sein.

Replay-Wiedergabe einer Sendung
nicht moglich.

Replay ist im Produkt oder in einer
Option nicht enthalten.

FUr den Sender ist kein Replay
verfligbar.

Replay aus rechtlichen Griinden bei
einer Sendung nicht maglich.

Aus rechtlichen Grinden koénnen
die Einschrankungen der jeweiligen
Sendergruppen unterschiedlich sein.

Replay wurde nicht aktiviert.

Navigieren Sie auf der Benutzerober-
flache in der Utility-Navigation zum

lcon &3> Aktivierungen. Wahlen Sie
in der Auswahlliste die Schaltflache
Aktiviert aus (siehe Kapitel ,Replay
einschalten” auf Seite 18).

Einstellung fur Replay ist nicht aktiv.

Kundendienst kontaktieren.
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Fehler

Maogliche Ursache

Abhilfe

Vorspulen einer Sendung nicht
moglich.

Replay ist im Produkt oder der
Option nicht enthalten.

Fur den Sender ist kein Replay
verfligbar.

Aus rechtlichen Grinden konnen
die Einschrankungen der jeweiligen
Sendergruppen unterschiedlich sein.

Sendung pausieren nicht maoglich.

Fur den Sender ist kein Replay
verfligbar.

Aus rechtlichen Grinden konnen
die Einschrankungen der jeweiligen
Sendergruppen unterschiedlich sein.

Wiedergabeprobleme

Schlechte Internetverbindung. Es
kann zu Wiedergabeproblemen
kommen.

Netzwerkkabel anstelle von WLAN
verwenden.

Sender

Verschllsselte Sender zeigen nur
ein schwarzes Bild und / oder die
Fehlermeldung Es tut uns leid.
Dieser Sender steht aus techni-
schen Griinden derzeit nicht zur
Verfiigung.

Technisches Problem der
Verschllsselung.

Kundendienst kontaktieren.

Bestimmte Sender werden in der
Senderliste nicht angezeigt.

Die gesuchten Sender sind im
Produkt oder der Option nicht
enthalten.

Die Option mit den entsprechenden
Sendern abonnieren.

Bestimmte Sender werden in der
Sendersortierung nicht angezeigt.

Eine neue Sendersortierung oder
neue Sender verursachen, dass
Sender in der Sendersortierung
nicht mehr angezeigt werden.

Kundendienst kontaktieren.

Videothek

Inhalt kann nicht geliehen werden.

Maximaler Monatsbetrag fiir
kostenpflichtige VODs erreicht.

Kundendienst kontaktieren.

Inhalt kann nicht gestartet / fortge-
setzt werden.

Das Streamen von Inhalten ist im
Land / der Region nicht erlaubt.

Kundendienst kontaktieren.

Technisches Problem

Spater erneut versuchen.

Maximale Anzahl erlaubter Streams
erreicht.

Stream auf anderem Gerat beenden.

Geliehener Inhalt ist nicht mehr
verflgbar.

Inhalt wurde innerhalb der 30 Tage
nicht gestartet.

Inhalt wurde innerhalb von 48
Stunden nach dem Start nicht
angesehen.

Inhalt wurde vom Produktionsstudio
zurtickgezogen und ist nicht mehr
verflgbar.

Sender nicht verfligbar.

Sender ist aus rechtlichen Grinden
nicht verflgbar.

Aus rechtlichen Grinden konnen
die Einschrankungen der jeweiligen
Sendergruppen unterschiedlich sein.
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Fehler

Maogliche Ursache

Abhilfe

Heimnetz-Erkennung

Wiedergabe eines Senders nicht
moglich.

Es wurde noch kein Hauptgerat im
Heimnetz festgelegt.

Schalten Sie zuhause (Heimnetz)
das Gerat ein, welches Sie als Ihr
Hauptgerat festlegen mochten. Dazu
im angezeigten Dialog die Schalt-
flache Ja, dieses Gerit festlegen
bestatigen. Danach den Sender neu
starten.

Hinweis: Die Web-Anwendung kann
nicht als Hauptgerat festgelegt
werden.

Sender nicht verfligbar

Der Sender ist aus rechtlichen
Grunden nur im Heimnetz verfugbar.

Starten Sie den Sender in lhrem
Heimnetz.
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17 Barrierefreiheit

17.1 Klare Sprache einschalten

@ Unterschiedliche Tonspuren sind nicht bei allen Sendern oder Sendungen verfiigbar.

Die Tonspur gks (Klare Sprache) reduziert Hintergrund- und Nebengerdusche, um die Sprachverstandlichkeit zu
verbessern. Die Verfugbarkeit ist je nach Sender und Land unterschiedlich.

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Klicken Sie bei laufendem Stream in der Kurzinfo auf das Icon °°°.

v/ Das Kontextmenu wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf den MenUlpunkt Streameinstellungen =
v Die Streameinstellungen werden angezeigt.

3. Klicken Sie im Bereich Tonspur auf die Option gks.
+ Die Tonspur gks (Klare Sprache) ist angepasst.

17.2 Untertitel einschalten

@ Untertitel sind nicht bei allen Sendern oder Sendungen verfligbar.

Manche Sendungen stellen Untertitel bereit. Je nach Sender konnen unterschiedliche Sprachen verfligbar sein.
Gehen Sie wie folgt vor:
1. Klicken Sie bei laufendem Stream in der Kurzinfo auf das Icon °°°, um das Kontextmenu anzuzeigen.

v/ Das Kontextmenu wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf den Mentpunkt Streameinstellungen =
v Die Streameinstellungen werden angezeigt.
3. Klicken Sie im Bereich Untertitel auf die gewlinschte Sprache.

v Die Untertitel sind eingeschaltet. Info: Sie konnen die Untertitel mithilfe der Tastatur Uber die Taste ¢
einschalten oder ausschalten.

17.3 Tastaturbefehle verwenden

Verwenden Sie die folgenden Tastaturbefehle, um bestimmte Funktionen im TV Fellow Web schneller aufzurufen.
Mithilfe der Tabulatortaste konnen Sie in der Webanwendung zwischen MenUpunkten, Eingabefeldern und Widgets
navigieren.

17.4 Steuerelement anzeigen

Die Darstellung kann je nach Browser und Betriebssystem abweichen. Die folgende Darstellung zeigt das
Steuerelement in Google Chrome auf Microsoft Windows.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Navigieren Sie wahrend einer laufenden Sendung zum Icon =J rechts oben neben der Suchleiste des Browsers.

2. Gegebenenfalls schalten Sie den Untertitel in der gewtinschten Sprache ein.
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Lautstéarke einstellen

3. Um das Bild-im-Bild-Fenster zu 6ffnen, klicken Sie auf das Icon B im Steuerelement.

v Das Bild-im-Bild-Fenster wird geoffnet.

17.5 Lautstarke einstellen

Sie konnen die Lautstarke mithilfe der Tastatur direkt lauter oder leiser einstellen. Driicken Sie dazu die
Taste . oder,.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Navigieren Sie zum Lautstarkeregler rechts oben.

2. Schieben Sie den Lautstarkeregler zur gewlinschten Lautstarke.

Videothek Radio

— - S— - S

v/ Die Lautstarke ist geandert.
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17.6 Vollbildmodus verwenden

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie wahrend einer laufenden Sendung auf das Icon 4 rechts unten.

10:45

B[]

v Der Vollbildmodus wird angezeigt.

2. Wenn Sie den Vollbildmodus beenden mochten, klicken Sie auf das Icon 2r rechts unten.

v Der Vollbildmodus ist beendet.

17.7 Bild-im-Bild-Modus verwenden

@ Der Bild-im-Bild-Modus muss zuvor in den Browser-Einstellungen eingestellt werden.

Um das Bild-im-Bild-Fenster zu verschieben, klicken und halten Sie das Bild-im-Bild-Fenster und ziehen Sie
es an die gewlnschte Position.

Sie konnen auf folgende Arten den Bild-im-Bild-Modus verwenden:
m Steuerelement im Browser aktivieren (siehe Kapitel ,Steuerelement anzeigen” auf Seite 16)
m Wahrend einer laufenden Sendung

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie wahrend einer laufenden Sendung auf das Icon B rechts unten.

10:45

v Der Bild-im-Bild-Modus wird angezeigt.

2. Um den Bild-im-Bild-Modus zu beenden, klicken Sie im Bild-im-Bild-Fenster auf die Schaltflache Zuriick zum
Tab.
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v’ Der Bild-im-Bild-Modus ist beendet.
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